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BEVEZETO

A Bolcs6dei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak (a tovabbiakban: Alapprogram) célja, hogy
keretet adjon a Magyarorszagon miikodd bolcsédei ellatast biztositd intézményben, szolgdltatasban
folyd szakmai munkanak. Az Alapprogram tartalma és szemlélete Osszhangban van Magyarorszag
Alaptorvényével, a 3 év alatti korosztily elldtdsdra és nevelésére-gondozasara vonatkozo
jogszabalyokban foglaltakkal, a bolcsGdei ellatas keretében végzett nevelés (a tovabbiakban: bolcsédei
nevelés) hagyomanyaival, felhalmozott értékeivel, a nemzeti sajatossagokkal, a legujabb
koragyermekkori kutatasok eredményeivel.

Az Alapprogram fejezetei valamennyi boélcsédei elldtdsra (bolcsédére, mini bolcs6dére, munkahelyi
bolcs6dére, csaladi bolcsédére) vonatkoznak, az egyes elldtdsi formak sajatossagainak
figyelembevételével.

A jogszabalyi elGirdsok, a szolgaltatast igénybe vevék sziikségletei és az intézményi adottsagok alapjan a
bolcs6dei ellatdst nydjtd intézménynek, szolgaltatonak helyi szakmai programot kell késziteni, amelynek
meg kell felelni az Alapprogramban foglaltaknak.

A bolcs6dei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermeket nevel6 csaladok
allnak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a

kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatdasat célozza meg.

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék Szakmai Programjat a , A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja” mint a tartalmi szabdlyozds legmagasabb szintli dokumentuma figyelembevételével
dolgoztuk ki. Ez az egymasra éplilés biztositja egyrészt az altalanos kévetelmények teljesitését, masrészt
pedig intézménylnk szakmai 0Ondllésagdt, a csalddok és a fenntartd elvardsaihoz és a helyi

lehetdségekhez vald igazodast.
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AZ INTEZMENY ALAPADATAI (alapité okirat alapjan):
Megnevezése: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék

Roviditett neve: Egyesitett Bolcs6dék

Székhelye: Zalaegerszeg, Pet6fi u. 21-25.

Telephelyei:

Tipegd Bélcséde

Telephely: Zalaegerszeg, Kis u. 10.

Napsugdr Bélcséde

Telephely: Zalaegerszeg, Napsugar u. 32.

Urhajés Bélcséde

Telephely: Urhajés u. 2.

A mlkodési engedély szerinti fér6helyszam: 396 6
> Csepered6 bolcs6de: 96 f6

» Napsugar bolcsdde: 11016

> Tipeg6 bolcséde: 82 f6
> Urhajés bolcséde: 108 f6

A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1995
Az alapit6 okirat kelte, szama: 2017. marcius 20.; 542-3/2017

A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv:
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.

A koltségvetési szerv iranyito szerve:
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgy(ilése
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.

A koltségvetési szerv fenntartdja:
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.

A koltségvetési szerv jogszabdlyban meghatarozott kézfeladata:

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. térvény 42.§-a, valamint a
15/1998. (1X.30.) NM rendelet 35. §-a alapjan napos bolcs6deként a gyermekek részére napkozbeni
ellatast biztosit. Alternativ napkozbeni ellatasként jatszohazat és iddszakos gyermekfeliigyeletet
mdkaodtet.

A koltségvetési szerv f6 tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
889110 Bolcsédei ellatas

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: Az intézmény a 3 éven aluli gyermekek gondozasat, nevelését,
harmonikus testi-szellemi fejl6dését elGsegit6 személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmény.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti besorolasa:
095020 iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
096015 gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
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096025 munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben

104031 gyermekek boélcsédei ellatasa

104035 gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali intézményében
104036 munkahelyi étkeztetés bolcsédében

A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi
terlilete. Amennyiben a felvételre varakozdék kozott nincs zalaegerszegi bejelentett lakdhellyel, vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkezd lakos, abban az esetben az intézmény engedélyezett fér6helyszama 15
%-aig zalaegerszegi bejelentett lakdhellyel, vagy tartézkodasi hellyel nem rendelkezé igényl6t is
felvehet.

Az intézmény besorolasa:

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 6nalld jogi személyiséggel rendelkezd koltségvetési szerv.

A gazdalkodas madjat tekintve 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv. Az
intézmény pénzigyi-gazdasagi feladatait a Zalaegerszegi Gazdasagi Ellatd Szervezete latja el,
Munkamegosztas és felelGsségvallalas rendjét rogzité megallapodas szerint.

Az intézmény vallalkozéi tevékenységet nem folytat.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék azonosité adatai:

MAK-nal nyilvantartott térzsszama: 667399

A koltségvetési szerv addszama: 16898592-2-20
Statisztikai szamjele: 16898592-8991-322-20
Bankszamlaszama: 11749008-16898592

A Magyar Bolcs6dék Egyesiiletét az EMMI bdlcsédei modszertani szervezetnek jeldlte ki, melynek
elsédleges feladata az orszagban mUkodds, illetve djonnan nyilt boélcsédék, mini bolcsédék
tevékenységének szakmai felligyelete. Feladatat bazisintézményeken, és minden megyében miikodd
szakért6kon keresztil végzi. Ebben a munkdban a Zalaegerszegi Egyesitett BolcsGdék is részt vesz
szakértGi feladatokat ellatva a megyében.

Az intézmény Cseperedd, Napsugdr, Urhajos és Tipegd bolcsGdéje a Zala Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal regisztralt gyakorléhelye a kisgyermeknevel6 szakképzésnek.
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1. AZ INTEZMENY BEMUTATASA (az elldtand6 célcsoport és az elldtandé teriilet jellemz6i)
,Zalaegerszeg a Dunantul délnyugati részén, a Nyugat-dunantuli régid alsé és kozéps6é harmada
metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez kotédik. A varos nemzetkozi
kapcsolatrendszerei jellemz&en dél-délnyugati iranydak, ami Szlovéniat, Horvatorszagot és
Olaszorszagot jelenti.

A varos gazdasaga

Zalaegerszeg Zala megye székhelye, egyben els6é szamu gazdasagi, igazgatasi és intézményi kdzpontja. A
megyeszékhely és a megye fejlédése tehat egymadstdl elvalasztva nem kezelhet6. Zalaegerszeg
gazdasagi potencidlja alapvetéen meghatdrozza a megye gazdasagdnak teljesitményét és fejl6dési
potencialjat, a megye gazdasagi teljesitményében a lakossdgszamanak megfelel6 aranyt meghaladd
aranyban vesz részt, mig a varos fejl6désének potencialjai részben a megye adottsagaiban gyokereznek.
A vidros gazdasagi szerkezetére elsGsorban a helyi kis- és kozépvallalkozdsok tulsdlya jellemzd.
Zalaegerszeg tradicionalisan jelent8s ipardgai, az élelmiszeripar, a butorgyartds és a textilipar az
ezredfordulé utan visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis utéddcégek jottek létre, melyek a valsag
okozta bizonytalansagok utan 2011 o6ta Ujra meger6sodni latszanak. Ezek ujraélesztése a helyi
gazdasagfejlesztés egyik lehetséges iranya, amelyhez az alapanyagok és a szervezeti hattér (pl. Fa- és
Butoripari Klaszter, a masodik akkreditalt klaszter orszagosan) mellett a sziikséges készségek és
munkatapasztalat jelenleg még megtalalhato.

A varos ipardban a gépgyartas (jarm(ipar, mechatronika) valamint az elektronika a meghatarozé. Ezek
komoly hagyomanyokkal rendelkezé, fejlédéképes agazatok, amelynek sikeresebb KKV képviselGi
nemzetkozi kapcsolatokkal és exportpiacokkal is rendelkeznek és a beszallitova valas lehetGségét is
magukban hordozzak.

A foglalkoztatdsban kiemelkedé szerepet jatszé multinaciondlis vallalkozasok telepedtek le, a tomeges
foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemzd, a magasabb kvalifikacidt igényl6 posztok szama
kevesebb a kivanatosnal. Az elmult években a turizmus-, vendéglatas terilete is kiemelt hangsulyt
kapott, 2015. évben elkésziilt a varos turisztikai stratégidja

Demografiai helyzet:

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult iddszak statisztikai adatai alapjan valamelyest csokkend
tendenciat mutat. 2006. év 6ta folyamatosan csokken a sziiletések szama, ugyanakkor a haladlozasok
szadma 2006-tél folyamatosan emelkedik és meghaladja a szlletések szamat, melynek
eredményeképpen 2006. év 6ta folyamatosan csokken a varos lakossaga.

A korosztalyok aranya atrendezédést mutat: a fiatal népesség aranya folyamatosan és jelentGs
mértékben csokken, a 40-49 évesek aranya enyhe nodvekedést, mig az 50-59 évesek aranya enyhe
csokkenést mutat, az idGskoru lakossag aranya trendszerlien és jelentés mértékben emelkedik, ez a

tendencia egy Oregeddé zalaegerszegi népesség képét vetiti elSre.
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A vizsgdlt id6szakban mind orszagosan, mind Zalaegerszegen folytatédott az a hosszabb ideje
érvényeslld tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassagban (2001-ben a zalaegerszegiek
53%-a, mig 2011-ben csak 45%), mikdzben az egyedilallok és az elvéltak (2001-ben 9%-a, mig 2011-ben
mar 12,5%) aranya emelkedett. Ez utdbbiakkal parhuzamosan elterjedt az élettarsi kapcsolat, mint
egyuttélési forma. A 2001. évi népszamlalas idején 2.786 f6, mig 2011-ben mar 5.415 f6 élt élettarsi
kapcsolatban Zalaegerszegen, azaz megkétszerez6dott az élettdarsi kapcsolatban él6k szama.
Foglalkoztatas, munkanélkiiliség

2016. november végén a megyében a nyilvantartott allaskeres6k szama 6.918 f6 volt, ami az
oktoberinél 0,7 %-kal, az el6z6 év azonos idészakdhoz képest pedig 1.579 f6vel kevesebb. Tehat a
nyilvantartott allaskeresék szama az egy évvel korabbinal 18,6 %-kal alacsonyabb érték. Erdemes
megjegyezni tovabba, hogy a 2014. év azonos id&szakdhoz viszonyitva a munkahelyteremté
beruhazasok és fejlesztések eredményének kdszénhetéen két év alatt 42,8 %-os csokkenést ért el a
mutatd. Az alldskeres6k szamanak csdkkenésében a szezonalis munkaergigények béviilése, valamint a
feldolgozdipari munkaltatoknal jelentkezd viszonylag magas kereslet, tovabbd a kozfoglalkoztatas
bdviilése is szerepet jatszott. llyen alacsony érték ezt megel6z6en csak 1990-ben, a munkanélkiliség f
Az dllaskeres6k kozott az elmult évben csokkent a palyakezd6k aranya, jelenleg 146 f6 pdalyakezdét tart
nyilvan a rendszer. elfutdsakor volt tapasztalhatd a nyilvantartott allaskeresék vonatkozasaban.

A varos teriletén m(ikodé (szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi) intézmények magas szakmai
szinvonalon biztositjdk szolgaltatdsaikat az ellatdst igénybevev6ék részére, azonban a jogszabalyi
valtozasok és a szakmai elvarasok kovetkeztében szilkséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgdltatasok fejlesztésével és mikodtetésével kapcsolatos feladatokat az aldbbi alapelvek
hatdrozzak meg:

v' a helyi tirsadalom valtozé igényeinek, szocidlis sziikségleteinek figyelembevételével kell
kialakitani a szolgaltatasok rendszerét;

v' a kilénbdz8 problémdék, esetek bonyolultsdga és komplex mddon térténd kezelése az egyes
ellatasi tipusok és szintek egymasra épuilését igényli (komplex, integralt ellatasok);

v’ aszolgaltatasok kindlatanal biztositani sziikséges a valaszthatdsagot;

v’ a szocidlis szolgdltatdsok biztositdsdban — az 6nkormanyzat elldtasi felel§sségének
hangsulyozasa mellett - erGsiteni szikséges a civil szervezetek részvételét (az ellatasok
tarsadalmasitasa).

Jovekép
Zalaegerszeg a kornyezetével harmdniaban é16, dinamikus gazdasaggal rendelkezd kdzépvaros, gazdag
szellemi potenciallal, nivos feltolt6dési lehetGségekkel.” (ZMJV Szociadlis szolgdltatastervezési

koncepcidja 2017-18)
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Yy

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék 396 féréhelyen négy bolcsédében fogadjdk a gyermekeket. A

bolcs6dék terileti elhelyezkedésiik alapjan a vdros valamennyi lakdtelepén él6 csalad igényeit ki tudjak

elégiteni. A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék négy bolcsédéjében egységes szakmai elvardsok

érvényeslilnek a szakszerl nevelés — gondozas teriiletén, kiemelt szerepet kap a gyermekkdzpontu

pedagdgiai megkozelités.

Bolcsédéink:

+

+

Csepereds — 4 részleg: 96 férShely
Napsugdr — 4 részleg: 110 fér6hely
Tipegl6 — 3 részleg: 82 férGhely
Urhajos — 4 részleg: 108 féréhely

Bolcs6dekép: olyan csaladbarat bolcsédeként kivanunk mikodni

4+ ahol az ellatas 6sszhangban van a gyermek sziikségleteivel

+ megfelel a szll6k igényeinek

4+ ami képes a valtozé igényekhez aktivan alkalmazkodni

4+ nyitott a felé megnyilvanuld igényekre, kész azok fogadasara

4+ alkalmazottai naprakész tudassal rendelkeznek, szakképzettségiik szintje folyamatosan
emelkedik

4+ képes megszerzett tudasat, tapasztalatait multiplikdcids szinten alkalmazni

4+ a gyermekvédelmi és a szocialis intézményekkel egylittm(ikédve az ellatérendszer folyamatos
fejlesztésében aktiv szerepet vallal

4+ afenntarté és a varos lakosainak elégedettségére végzi munkajat

4+ olyan szervezeti felépitettséggel rendelkezik, ami garanciat nyujt a mkodés szakszerlségére és
torvényességére

Gyermekképiink:

4+ aharmonikusan, sokoldalin fejlédé gyermek,

1+ aki testileg és lelkileg egészséges,

4+ szocidlisan kompetens

4+ nyitott az 6t korllvevd kérnyezet ingereire

+ kitarto, aktiv és tevékeny
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2. ABOLCSODEI ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA (az intézmény hatdlyos Felvételi
szabdlyzata alapjdn)
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbdlcs6déibe a felvétel dnkéntes, kérelemre torténik, melyet a
torvényes képviseld terjeszthet eld.
A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a szUl6 hozzajarulasaval

v' akoérzeti védéné,

v a hazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,

v acsalad- és gyermekjoléti szolgdlat,

v/ agydmhatdsag is kezdeményezheti
Amennyiben a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a jegyz6 az

ellatds kotelezb igénybevételét elrendelheti.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbdlcsédéibe azon sziil6k gyermeke vehet6 fel és gondozhato,
akiknek bejelentett lakéhelye, vagy életvitelszerl tartdzkoddasi helye Zalaegerszeg kozigazgatasi
teriiletén van. A bolcsGde a szolgaltatoi nyilvantartasban szereplé féréhelyszama legfeljebb 15%-aig az
ellatasi tertletén kivil lakdhellyel, ennek hianyaban tartdzkodasi hellyel rendelkezé gyermek ellatasat is
biztosithatja, feltéve, hogy az ellatasi teriletén lakdhellyel, ennek hidanyaban tartézkodasi hellyel

rendelkezé valamennyi bolcsGdei ellatast igényl6 és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.

BolcsGdébe a gyermek huszhetes koratdl vehet6 fel
v" harmadik életévének, sajatos nevelési igényl gyermek az 6tédik életévének betdltéséig,
v annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos nevelési igényi
gyermek az 6todik életévét betdlti, vagy
v annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-e
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziil6, torvényes képvisel6 vallalja, hogy a gyermek

ellatasat a nevelési év végéig a bolcséde biztositja.

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a bolcsédei ellatast, annak keretében az életkornak megfeleld
nappali feligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon harom
éven aluli gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képviselGi
v" munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segit6 ellatds és a
gyermeknevelési tdmogatas folydsitasa melletti munkavégzést is -,
v" munkaer8-piaci részvételt el8segits programban, képzésben vald részvételiik,
v' nappali rendszer( iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett

feln6ttoktatasban,
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v’ felsGoktatdsi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
v betegségiik vagy
v egyéb ok miatt
A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilénésen az olyan gyermek szamadra kell biztositani,
v’ akinek fejlédése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van sziiksége,
v’ akit egyediildllé vagy id8skoru személy nevel,

v akinek a sziil8je, gondozdja szocidlis helyzete miatt az elldtdsrdl nem tud gondoskodni.

A beiratkozasra minden év majusaban — a sajtéban, helyi televizibban elére meghirdetett napokon —
van lehet&ség.
A bolcsédei felvételnél — az aldbbi sorrendben — elényt élvez kiilondsen az a gyermek

v' akit egyediildlld (élettdrssal nem rendelkez6 hajadon, nétlen, elvalt vagy ozvegy csaladi
allapotu) szilGje nevel,

v’ akivel egyiitt a csalddban nevelt kiskori gyermekek szdma a harom f6t meghaladja,

v aki csalddgondozésban részesiil, és fejl6dése érdekében allandd napkdzbeni elldtisra van
szlikség,

v’ akinek sziil6je orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatdst biztositani nem vagy csak részben
tudja,

v/ akit - gydmhatdsagi hatdrozat alapjan - gyamként kirendelt idéskort (a red vonatkozé
nyugdijkorhatart elért) hozzatartozdja nevel,

v' akinek a sziil6je jévedelmi helyzete miatt (mert csalddjadban az egy f6re jutd jovedelem az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét nem haladja meg) az ellatasarél nem vagy
nehezen tud gondoskodni,

v akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem alacsony.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 43. § alapjan(3),A bolcsédei felvétel soran el6nyben kell részesiteni

a) - ha a gyermek szill6je, mds torvényes képviselGje a felvételi kérelem benyuljtasat kéveté 30 napon
belil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket nevel6 csalddban éI6 gyermeket,

ac) az egyedulalld szild altal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.”

A sorrendiség figyelembe vétele nélkil a gyermek bolcsédei ellatasat biztositani kell, ha a gydmhatdésag
— Gyvt. 68.8. (3) bekezdése a) pontja alapjan — védelembe vételt rendelt el és kotelezte a sziil6t, hogy

folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni ellatasat.
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A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbolcsédéibe vald felvétel a fentieken tul az év sordn

folyamatosan igényelhet6.

A felvételi kérelmet Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék intézményvezetdjéhez kell benydjtani. Az
ellatast — lehet6ség szerint - a gyermek lakdhelyéhez/tartézkodasi helyéhez legkozelebbi
tagbolcsGdében kell biztositani. Soron kivili kérelem esetében ez a lehetGség nem biztosithato.

A felvételi kérelemhez csatolni kell:

v tanuldi jogviszony esetén az oktatdsi intézmény altal kiallitott iskolaldtogatdsi igazolast,

v azilletékes munkaiigyi kdzpont igazoldsit a munkaerdpiaci képzésen vald részvétel idejérél,

v' asziil8 betegsége esetén a haziorvos/szakorvos éltal kidllitott igazolast,

v azellatas indokoltsagét igazolé gyermekorvos igazoldsat,

v' ha az elldtdsi kérelmet szocidlis indokra alapozzdk, a kérelemhez csatolni kell azokat a
nyilatkozatokat és igazolasokat, amelyekbél a gondozd/csalad jovedelme megallapithaté.

v’ egyedilldllésag esetén a Magyar Allamkincstar igazoldsat emelt csaladi potlék folydsitasardl

v'a csaladdban nevelt harom vagy tdbb kiskord gyermek esetén a Magyar Allamkincstar igazolasat

emelt csaladi pétlék folydsitasardl (amennyiben rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra a
sz(il6 nem jogosult)
v sajatos nevelési igényli gyermek esetén a Tanuldsi Képességet Vizsgdld Szakérti és
Rehabilitacids Bizottsag szakért6i véleményét
A felvételr6l — a becsatolt igazolasok alapjan, a tagbolcs6dék vezetGinek javaslatara — az
intézményvezetd dont. A dontésrél az intézményvezetS (a szabalyzat 2. sz. mellékletét képez6
nyomtatvanyon) a felvételi kérelem beadasatdl szamitott 15 napon belll irdsban értesiti a
szUl6t/torvényes képviselst.
A keres6tevékenységet folytatd vagy folytatni kivand szils, legkésébb a boélcsédei megallapodas
megkotésekor a bolcsédei ellatast nydjtd intézménynek, szolgaltatonak munkaltatdi igazolast nyujt be,
vagy bemutatja a leendé munkaltatdjanak igazoldsat arrdl, hogy a szil6 nala alkalmazdsban fog allni,
megjeldlve annak kezd6 id6pontjat is.”
A bolcsédei ellatds megkezdésekor az intézmény vezet6je a torvényes képvisel6vel megdllapoddst kot
az:
v’ Ellatés vérhato id6tartamardl
v Afizetendd étkezési téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozé szabdlyokrol
v A szolgaltatasok formajardl, médjardl
Az intézményvezet dontése ellen a kézhezvételt6l szamitott 8 napon belll észrevételnek van helye,
melyet a fenntartéhoz — Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteréhez — cimezve, a Zalaegerszegi

Egyesitett BolcsGdék vezetGjéhez kell benyujtani.
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Az észrevételrdl a fenntartd hatdrozattal dont.

Amennyiben a felvételi kérelmet — férGhelyhidny miatt — nem lehet teljesiteni, dgy fel kell hivni a
figyelmet arra, hogy kérelmére a 3. sz. melléklet szerinti ,varakozdlistara” veszik és liresedés esetén az
elhelyezés id6pontjardl telefonon értesitik.

Szintén vardlistara kerll az a gyermek, aki a felvételi eljards soran felvételt nyert, am bdlcsGdei
fér6helyét a felvételi kérelmen jelzett id6ponthoz képest harom hénapon beliil nem veszi igénybe.

Az aktudlis évi beiratkozdsokrél a bolcséde és ZMIJV honlapjan, a kozosségi médidkban, a helyi
nyomtatott sajté utjan, valamint a bolcséde honlapjan a Felvételi Szabalyzatbdl tajékozédhatnak a

szUl6k.
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3. A SZOLGALTATAS ALAPELVEI, CELJAI

3.1. A bolcsédei nevelés-gondozas alapelvei

3.1.1. A csaldd rendszerszemlélet(i megkdzelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bdlcsédei nevelésben elsédleges szempont a
csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lIényege, olyan komplex |atasmaéd
alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulépontnak tekinti. Az
interakciés mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csaldd erGsségeirdl és
gyengeségeirdl. Az ersségek hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad életminéségének
javitasahoz.

3.1.2. A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek
sajatos szikségleteinek meghatdrozdsat és figyelembevételét szolgdlja. A bolcsédei ellatdst nyujtd
intézmény, szolgaltatd funkciéjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencié
szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermeknevel6 feladata az esetlegesen felmerilé
fejlédésbeli lemaraddsok, megtorpanasok felismerése és jelzése.

3.1.3. A csalddi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsGdei ellatdst nyujtd intézmény, szolgaltatd a
csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokdsait tiszteletben tartva és azokat erGsitve vesz részt a
gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szil6k szamara lehetévé tenni a tevékeny,
kiilonbo6z6 szinteken és mdédokon megvaldsuld bekapcsolddast a bolcsGdei ellatast nydjtd intézmény,
szolgaltatd életébe.

3.1.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithet6 individuum, egyéni
szlikségletekkel rendelkezd, fejl6ds személyiség. Kilonleges védelem, banasmad illeti meg.

A bolcs6dei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocidlis és a
kognitiv kompetencidk fejlédésének segitésére iranyul az alapveté gyermeki jogok tiszteletben
tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis
képességbeli kiilonbozEségek iranti tolerancia kialakitasara.

3.1.5. A kisgyermeknevels személyiségének meghatarozé szerepe

A bolcs6dei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibdl adéddan meghatarozé a kisgyermekneveld
szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A feladatok szinvonalas
megvaldsitasara megfeleld szakmai kompetencidval és identitassal, kell6 dnismerettel, magas szinti
tdrsas készségekkel bird szakember képes. EbbdSl addddan a kisgyermeknevel6 felel6s a szakmai tuddsa
szinten tartdsaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

3.1.6. A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsédei ellatast nydjtd intézménybe, szolgaltatohoz torténd
beszoktatasra, adaptacids idGszakra ugy tekintlink, mint a kisgyermek elveszett biztonsaganak
Ujrateremtésére.
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A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (,sajat kisgyermeknevel6”-rendszer,
felmenGrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgdl a
tdjékozddashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagdbdl, az egyes mozzanatok egymasra éplilésébdl fakadd ismétlédések
tdjékozddasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események sordban,
novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsdg nyujtasa természetszerlleg magdban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak minden
formajatdl valé védelmet is.

3.1.7. Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossagnak a bolcsGdei nevelés minden teriletét érinté barmely valtozas esetén érvényesiilnie
kell. A kisgyermek Uj helyzetekhez vald fokozatos hozzdszoktatdsa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok
elfogadasat, az Uj dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakulasat.

3.1.8. Egyéni banasmad érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermeknevel$ elfogadd, empatikus, hiteles nevelGi
magatartasa. A bolcsédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni
fejlédésének Utemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai,
kulturdlis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés itemét mindig magadhoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden Uj fejlédési allomasnak kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a
bolcs6dei ellatast nyudjtéd intézménybe, szolgdltatdhoz jard kisgyermekek mindegyike egyéni
sziikségleteihez igazodd mértékben részesiljon érzelmi biztonsagot nyujté gondoskodasban és
tdmogatasban.

3.1.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentfsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevelG és a kisgyermek interakcidjanak bensGséges, intim helyzetei.
A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan egységet
kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetfségei nem
korlatozédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgids szlikségletek kielégitése megteremti a
magasabb rendl szikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis gondozds, hozzajarul a
személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt
szintere.

3.1.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatasa

A korai életévekben alapozdédnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért tdmogatdsuk
kiemelt jelent&séggel bir a bolcsGdei nevelésben. Biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztil ismeretekhez,
élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas 6réomét, megerdsodjon benne a
vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval
segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész életen at tartd tanulas igényének,
folyamatanak biztos alapjait.
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3.2. A bolcsbdei nevelés-gondozas céljai:

4

4

v

v

hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik Gket
abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis kérnyezetiikben,
sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz

hogy a mindezt olyan szemlélettel és mddszerekkel tegye, amelyek segitik a csalddi nevelés
elsédlegességének tiszteletét.

hogy a koragyermekkori intervencido szemléletének széles kor(i értelmezésével 6sszhangban
minden kisgyermekre és csaladjara kiterjed6 prevencios tevékenységet folytasson

hogy a bolcsédei ellatast nyujté intézmény, szolgaltaté csalddbarat intézményként,
szolgaltatasként hozzajaruljon a csaladok életmingségének javitasahoz, a sztl6k munkavallalasi

esélyeinek noveléséhez.

A hdtrdnyos helyzetli, a szegény és a periférian él6 csalddok gyermekei esetében a hatranyoknak és

kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, szikség esetén mas intézményekkel, szervezetekkel,

szakemberekkel egylittm(kodve. A valamilyen kisebbséghez tartozd gyermekek esetében fontos a

nemzetiségi/etnikai hovatartozds tiszteletben tartdsa, az identitastudat kialakulasanak segitése. A

csoportban gondozhatd, nevelhet6 sajdtos nevelési igényli gyermekek esetében pedig minél fiatalabb

életkortdl kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formajaban segiteni a habilitaciot és a rehabilitaciot.

Mindezek segitik az egyenl6 esélyekhez jutdst, a tdrsadalmi beilleszkedést.
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4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, A GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA,
MODJA

4.1.A bolcsédei nevelés feladatai

4.1.1. A csalddok tdmogatdsa, annak erdsségeire épitve a szul6i kompetencia fejlesztése

A bolcs6dei ellatast nydjtd intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba kertld
els6 gyermekintézmény jelentGs szerepet tolt be a szil6i kompetencia fejlesztésében. A csalad
erdsségeinek megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi és bolcsédei nevelés Osszhangja, a szil6k és a kisgyermeknevel6k kozotti egyenrangd,
konstruktiv, kélcsénds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek
harmonikus fejlédéséhez. A sziil§ ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokasait, igényeit,
szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén alapuld
differencialt, egyéni banasmadd kialakitasaban. A kisgyermeknevel§, mint szakember, szaktudasara,
tapasztalataira épitve, a szlil6k igényeihez igazodva kdzvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel

kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

4.1.2. Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozdsa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejl6désének nyomon kovetése, dokumentdldsa, tamogatasa, a
harmonikus testi és lelki fejl6édéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése.

A primer szikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valésul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel6 valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgds, a szabad
levegén vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében torekedni kell az alapvet6 kultlurhigiénés szokdsok kialakitasara.

A prevencids feladatok megvaldsitdsdba szilkség esetén specidlis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszicholdgus, mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Els6sorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényl, a magatartas- vagy fejlédési
problémakkal kiiszkodd kisgyermekek esetében korrektiv lehetéségeket hordoz, az intézmény
lehetGségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasahoz, kilonféle mozgasfejlesztéshez
szlikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterapias medence vagy

fejleszt6-, so-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkotéterapias szoba.
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4.1.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujtd nevelGi magatartds magdban foglalja a szakember érzelmi elérhet6ségét és
hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztaté Uzenetek rendszeres
kozvetitését, a vildgos elvdrasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcsddei ellatast nyujtd
intézménybe, szolgdltatdohoz torténd keriilése tobb lehet6séget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egylttlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egylttélés szabdlyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsag megdrzésére. A
kisgyermeknevel$ feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a kommunikacios kedv felkeltése és fenntartasa a bélcsédei
nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényl és a hatranyos helyzet(i gyermekek tarsas és

érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segit6 szakemberek bevonasaval is.

4.1.4. A megismerési folyamatok fejl6désének segitése

A kisgyermek érdekl6désének erésitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel6 aktiv részvételével és a megfelel6 kdrnyezet kialakitasaval torténik.
A bolcs6dei nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a tajékozddast, a
tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegolddasi mintak nydjtasa, az 6nallé prébalkozas és a kreativitas tamogatasa.

Az 6nalld valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzé nevel6i magatartas.

4.2. A bolcs6dei nevelés-gondozas fobb helyzetei, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A nevelés-gondozas valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki harmdniajanak elGsegitése,
melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kornyezettel valé harmoénia is, ezért a nevelés-gondozas
valamennyi helyzetében lehet&séget kell biztositani a kisgyermek szdmara ahhoz, hogy érdekl6désének,
pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfelel6en ismerkedhessen személyi- és targyi kornyezetével ugy,
hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis és sokoldalu fejlédéséhez és szocializacidjahoz. A
gondozas (testi szlikségletek kielégitése) és a jaték a bolcsédei élet egyenranglan fontos helyzetei,
melyekben Iényeges a gyermek szabad aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének erGsitése. A
bolcsGdei élet legyen élvezetes, részvételre motivald és kielégité tanuldsi élményeket biztositd, tarsas
kozegben zajlé, interakcidt 0Osztonz6. A gyermekek szamdra biztositani kell, hogy koruknak és

fejlettségliknek megfelel6en vegyenek részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek elSkészitésében,
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kivalasztasdban, alakitdasdaban. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak mddszertani alapja a
gyermek pozitiv onértékelésének erdsitése és a kiilonb6z6 faji, kulturalis, valldsi, nyelvi, nemi valamint
fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

Alapveté szempont, hogy a bélcsédei élet a kisgyermek szamdra élményt nyujto, részvételre
motivdlé, tanuldsi tapasztalatokat biztosité legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsanak mddszertani alapja az egyéni bandsmod érvényesitése, a gyermek pozitiv éndllésdgi

torekvéseinek, 6nértékelésének erdsitése.

4.2.1.Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erbltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsédei ellatdst nyujto
intézményben, szolgdltatdnal nincs helye. A bdlcsédei nevelés teriiletén a tanulds fogalmdt a leheté
legtdgabban értelmezziik. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat,
amely tartds valtozast idéz el6 a viselkedésben, illetve a gondolkoddasban, valamint el6segiti, hogy a
gyermek megismerje 6nmagat és kornyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébdl adddo
tevékenységekbe dgyazottan torténik.

A tanulds legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdekl6dés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnGttel és a
tarsakkal vald egyittes tevékenység és a kommunikacid. A tanulas formai az utanzas, a spontan jatékos
tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelG-gyermek interakciébdl szarmazé ismeretszerzés és
szokaskialakitas. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében szem el6tt kell
tartania, hogy naluk mas jellegli és hosszabb idGt vesz igénybe a tanuldsi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl6désének
feltételei a biztonsdgos és tamogatd kornyezetben zajléd felnGtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakcidk. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szlikségleteit, akiknek nem a

magyar az anyanyelviik.

4.2.2.Gondozds

A gondozas bens6séges interakcids helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kdzott, amelynek elsédleges
célja a gyermek fizikai, testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetencidk kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl
kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetGsége legyen ugy prdbalkozni, hogy
kozben érzi a kisgyermeknevel$ figyelmét, biztatasat, tdmogatd segitségét. Sikeres probalkozasait a
feln6tt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az egylttm(ikodési kedvet. A gondozasi
helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvards. Lényeges, hogy elegend6 id6 alljon
rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa gyakorlast igényel. A felnGttel vald

kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyermeknevel6nek a gyermekrél adott jelzései kihatnak az
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Onelfogadasra, a személyiség egészséges alakuldsdra. A gondozas mindsége jelentés mértékben

befolydsolja a szokasok kialakuldsat és az 6néllédsodas folyamatat.

4.2.3. Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildag megismerésében és befogadasaban,
el6segiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejl6dést. A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek
(megfelelé hangulat, hely, id6, eszk6zok) biztositasaval és nevelGi magatartasaval tamogatja az
elmélyilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A kisgyermeknevel6 a gyermek igényeitél és a
helyzettél fliggéen kezdeményez, esetenként mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat
Otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsGsorban lehet&séget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A
kisgyermeknevelGvel, a tobbi gyermekkel vald egyittlét 6romforras a kisgyermek szdmara, a tarsak

viselkedése mintat nyujt, segitve a szocidlis képességek fejl6dését.

4.2.4. Mozgas

A csecsem6- és kisgyermekkor az alapvetd mozgdsformak kialakuldasanak és fejl6désének idGszaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkivil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas. Ezért a szobdban és az
udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a mozgdsfejleszté jatékokat. A
jatékeszkozokkel szemben elvards, hogy felkeltsék az érdeklédést, fenntartsak a mozgasaktivitast és
haszndlatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kérnyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikliszobolését. Csecsemdknek
olyan jatszéhelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all rendelkezésre, példaul: hempergd,
elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tébb lehetGség nyilik, mint a
szobdban. Még tobb lehetdGséget kinal a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kilon helyiség
haszndlata. Minél valtozatosabb mozgdsra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal nagyobb 6romiket
lelik a jatékban.

A mozgdsfejleszté eszkdzok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon prdébalhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgdskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az 6nallésagi
torekvések tdmogatasa soran a gondozdasi m(iveletekben vald aktiv részvétel lehetGséget ad a praktikus

mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

4.2.5. Monddka, ének

712 2

A bolcsédei ellatast nyudjtd intézményben, szolgaltatonal sokrét(i zenei élmény atélésére,

tapasztalatszerzésre ad lehet6séget a kbrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevels ének- és

beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek
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hallgatdsa, megszdlaltatdsa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni
fejlettségéhez, érzelmi, hangulati dllapotahoz igazodd, felelGsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemdlvek felkeltik a kisgyermek érdekl6dését,
formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt monddkazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétl6dések, a jatékos
mozdulatok megerésitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejl6dését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a deris, baratsagos légkor megteremtéséhez. A bolcsGdei ellatast nyujto
intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitasa lehetGséget nyujt a

kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

4.2.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejl6édésére), valamint a szocidlis fejl6édésre. A versnek
elsGsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés benséséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele és
eredménye a kisgyermek alapvet6 érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mds helyzetekben nincs lehet&sége. A k6zos mesélés
élménye segiti az aktiv szdkincs kialakulasat és a vilagrdl valé ismeretek megszerzését.

A bolcsédei ellatast nyujto intézményben, szolgaltatdnal a népi és az irodalmi miveknek egyarant helye
van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakadd igényei

befolyasoljak elsésorban.

4.2.7. Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendé id6 biztositasa, az egyes
technikak, eszkdzhasznalat megmutatdsa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelel6 technikai
segitségnyujtassal az alkotékedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsilésével a kisgyermeknevel§ segiti az alkotd
tevékenységek iranti érdekl6dés fenntartdsat és az alkotdsbdl fakadd 6rom személyiségfejl6désre
gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesilését. A leggyakoribb alkotd tevékenységi formak a bélcsédei
ellatast nyujtdé intézményben, szolgaltatdonal: nyomhagyd eszkézok haszndlata, firkdlds, gyurmazas,

ragasztas, gylirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.
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4.2.8. Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kdzos elGkészitéséhez és megoldasahoz, a kbrnyezet aktiv
megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrdl valé gondoskoddashoz kapcsolédnak (pl. babafiirdetés,
viradglocsolas, 6szi falevelek gereblyézése, karacsonyi sliteményszaggatds, gylimolcssalata készitése
stb.). Az 6rém forrdsai az ,én csindlom” élményének, az egylttességnek, a k6z6s munkalkodasnak és a
tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolédhatnak és
barmikor kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetGséget nyujtanak az egylttm(kodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati

Osszefliggések felfedezésére, megértésére.

A tagbodlcsédék szakmai programjaban természetesen minden nevelési — gondozasi helyzet megjelenik,
am vannak, amelyek nagyobb hangsulyt kapnak, mintegy helyi arculatat adva az adott bolcs6dének:

v Csepered6 bolcs6éde: alkotd jatékok

v Napsugdr bolcséde: egészséges életmaod

v Tipegb bolcséde: alkotd jatékok

v Urhajés bolcséde: kdrnyezeti nevelés

4.3. A bolcsddei élet megszervezésének elvei — a bolcs6dei nevelés megvaldsitasanak sajatos
feltételei

pell

4.3.1. ,Sajat kisgyermeknevel§”-rendszer

A kisgyermeknevelS a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveli attitlidjével mintat
jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,sajat kisgyermeknevel§”-rendszer a biztonsdg és a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul. A
csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenil egy kisgyermeknevel6hoz. A ,sajat
kisgyermeknevel§” szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, és a bolcsédébe jards egész id6tartama alatt
& a kisgyermek nevelGje (felmendérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlédését, tartja szamon
az egyes fejlédési allomdasokat, vezeti az ehhez kapcsolddé szakmai dokumentaciot és felelGsséggel
tartozik a rabizott gyermekekért.

A ,sajat kisgyermeknevel6”-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsGsorban a ,sajat kisgyermeknevel6” segiti at Gket

a bolcsédei élet soran adddo nehézségeken.
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4.3.2. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei ellatast nyujtd intézményben, szolgdltaténal a gyermekcsoport létszdma jogszabaly altal

meghatdrozott. Az elSirtndl magasabb csoportlétszam nem fogadhatd el, mivel a minGségi bolcsédei

nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld feln6tt-kisgyermek ardny garantalja.

A bolcsédei nevelés alapelveinek megfelel6en a kisgyermek a bolcs6débe jards teljes id6tartama alatt

ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant

el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelel6bb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek

kozotti nagy egyéni kilonbségek kezelése homogén csoportban sem konny( feladat és a vegyes

korcsoport elényei a bolcs6dés korban kevésbé érvényesiilnek, mint a késGbbi életszakaszokban.

A csoportbeosztds alapelvei:

v

BolcsGdéinkben homogén csoportok szervezését tartjuk elfogadhatonak. A vegyes életkoru
csoportokban a gyermekek életkori kilénbsége 12-24 hénap is lehet, ezért a szeptemberi
csoport Osszedllitasnal ezt a csoportformat keriljik, mert bélcsédés korban néhany hénapnyi
életkori eltérés is jelent6s napirendi kiilonbséggel jar. A kisebb létszdmban jelen 1évé
gyermekcsoportnak tébbféle igényérdl kell lemondania (pl. nyugodt alvas, jaték lehet&sége). Az
id6sebb gyermek jatékkészlete biztonsagi szempontok miatt szlikiilhet le, ugyanigy a jatszo tere
is.

Az életkor 0©sszehasonlitasnal minden gyermeknél az UGj gondozasi év kezdetét vessziik
figyelembe

Toreksziink arra, hogy a marado és az Uj gyermekek életkora éltaldban hasonlo legyen

Minden bolcsédénk jatszoudvara és flird6szobaja alkalmas a legfiatalabb gyermekek ellatasara
(5-18 ho).

A bolcsGde-kdstolgatdk és a jatszohazba jard leendd bolcsédéseink korében lehetdség szerint
tdjékozddunk a felvételt kéré gyermekek latvanyos fejlédésbeli eltérésérdl, specialis
sziikségleteirél. Csak ebben az esetben lehet életkor szerint 12 hdnapnal nagyobb korkllénbség
a gondozottak kozott.

A felvételkor a szll6k kérését a kisgyermeknevelS valasztdsban — amennyiben a szakmai
alapelvekkel nem ellentétes — figyelembe vessziik, hiszen a kérés teljesitése a bizalom
kialakuldsaban elsé l1épés lehet.

Torekszlink arra, hogy az egyitt induld csoportok egyitt is maradjanak az évodas korig.(hely
allandésag, felmendrendszer, sajat gondozdénd)

A kisgyermeknevelGi allanddsag biztositasa miatt nyugdijba készll6 kisgyermeknevel§ nem kap
csecsemdbkoru gyermekeket.

PalyakezdSé — gyakornoki idejét tolt6 — illetve nyugdijba készilé kisgyermeknevelSk kozil

valasztjuk ki az 5. gondozdnét.
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v Téreksziink a nemek hasonlé ardnyara a csoportbeosztasnal (a fils csoportokban gyakoribbak
az agressziv megnyilvanuldsok).

v’ A szil§ jelzése alapjan probaljuk megtaldlni az altaluk elvart, megfogalmazott igénynek
megfelel6 személyiségli kisgyermeknevel6t. (hatdrozott, kovetkezetes, illetve anyaskodo,
melegséget nyujtd). Természetesen a fenti tulajdonsdgok még belil vannak a jo
kisgyermeknevelSvel szemben tamasztott szakmai kovetelményeknek

v' A bolcs8débe vald jelentkezéskor a sziil6 megjeldli a beszoktatds vérhatd idSpontjat, ezt is
figyelembe vessziik, igy a nagyobb feltoltottség valamennyi csoportban varhatéan a tavaszi
id&szakra alakul ki.

v' A csoportbeosztds tervezetét a bélcs6devezetd késziti el a fenti szempontok figyelembe
vételével, a csoportvezetdk, a szaktanacsadod véleményét meghallgatva, és az intézményvezetd
hagyja jova

v' A soron kiviil felvételre keriil gyermekek esetében tdreksziink a fenti szempontok alapjan a
legmegfelel6bb csoportszoba kivalasztdsara, aminek csak a feltdltottség miatt nem lehet

megfelelni

4.3.3. Targyi feltételek

A kisgyermeket korllvevd targyi kornyezetet - a bolcsédei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatod
éplletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai el6irasok, a csoportokba jard
kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy az biztonsagos legyen és a

bolcsGdei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

4.3.4. Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, kiszdmithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat biztositja,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitds és az 6nallésodas lehetlségét. A
napirenden belil az egyes kisgyermek igényeit gy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
attekinthet6 rendszer legyen, a gyermekek tajékozdédhassanak a varhaté eseményekrél, kiiktatdédjon a
felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori 0Osszetételétdl, fejlettségétdl, szikségleteitsl, de
befolyasoljdk azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam és egyéb tényezbk is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allanddsag (,sajat kisgyermeknevelS”-rendszer), a targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsGdei dajkaval valé 6sszehangolt munka, a kisgyermekek otthoni

életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.
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4.4. A csaladok tdmogatasanak maddszerei és lehetGségei

A csaladok tdmogatasa a csaladban hatékonyan m(ikédé eréforrasok felkutatdsara és ezen eréforrasok
eredményes mukodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csaldd szocializacids funkcidjanak minél
szélesebb kord kibontakozdsahoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a csalddi nevelés els6dlegességét,
a bolcs6dei ellatas csaladi nevelésre vald éplilését. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja
van, mindegyik mds-mas szerepet tolt be, ezért célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni

belélik.

4.4.1. A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni kornyezetben
vald megismerése. LehetGség szerint az elsé csaladlatogatdsra a beszoktatas megkezdése el6tt, a
kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatas arra is lehet&séget nyujt, hogy a szil6
bévebben informalddjon a bolcsdei életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelSket, akikre
gyermekeét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozdsanak, ami feltétele a

kés6bbi jé egylttm(ikodésnek.

4.4.2. Beszoktatas (adaptacio) - szil6vel torténd fokozatos beszoktatas

A sziil6vel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal vald egylttm(ikodést helyezi el6térbe. Az anya, az
apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott az
érzelmi kotGdés kialakuldsat, ezzel a gyengéd atmenetet, az Uj kérnyezethez valé alkalmazkodast. A
szlilével torténé fokozatos beszoktatas folyamata soran a kisgyermeknevel$ tovabb épiti a bizalmi
kapcsolatot, a szlilének informaciot nyujt a boélcsédei nevelés tartalmardl és a kisgyermekfejl6dés
sajatossagairdl.

Az anya vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az Gj kérnyezethez valo
alkalmazkodasat. A kisgyermek és a kisgyermeknevel6 kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotédés
segiti a gyermeket Uj kdrnyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsédei
kozbsséghbe, mérsékeli az adaptacid soran mutatkozd stressz reakcidk (pl. étkezési, alvasi nehézségek,
nyugtalansag, siras, tiltakozas, a szlil6hoz valé fokozott ragaszkodds, a viselkedésben, szokdsokban, az

0nalldsag terén jelentkezd esetleges valtozasok) sulyossagat, id6beni elhizédasat.

4.4.3. Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartds célja a rovid, koélcsénds informalas a kisgyermek érzelmi allapotardl,
hangulatardl, az 6t érint6 napi torténésekrdl, valtozasokrdl. Az egyéni igények, kérések

megfogalmazdasara is ezen alkalmakkor kerdl sor. Az interakcids helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi,
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de a negativ eseményekrdl is tényszer(i tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabdlyoknak és az

id6kereteknek megfelelSen.

4.4.4. Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejl6désérél sz616 részletes, kolcsonos tajékozddast vagy a hosszabb
megbeszélést igényl6 kérdések, nevelési problémak kozos atgondoldsat szolgdldé taldlkozasi forma.
Kezdeményezheti a szll6, a kisgyermeknevelS, a bolcsGdevezetd. A szakmai kompetencian tulmend

kérdésben kérhets egyéb szakember kozremikodése.

4.4.5. A szul6csoportos beszélgetések

A sziil6csoportos beszélgetések a bolcsédei nevelési évenként legaldbb harom alkalommal szervezett
tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek szileit foglalkoztatd aktudlis nevelési témakral.
A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevel6k vezetik, a sziil6kkel kialakitott partneri viszonyra
épitve. A problémdk megosztdsa, egymas meghallgatdsa segiti a szil6i kompetenciaérzés megtartdsat.
Lehetdség van az egymastdl hallott helyzetkezelési mddok tovabbgondolasara, ezaltal a sajat
viselkedésrepertodr bdévitésére. A kisgyermeknevel6ktél kapott indirekt megerésitések befolydsolhatjak
a szll6k nevelési szokasait.

A szervezett programok a csalddok igényeihez igazodd tobblet-lehet6ségek a csalddok segitése, a szilGi
kompetencia névelése és a csalad és a bolcs6de kozotti kapcsolat erGsitése érdekében. Tobb fajtajuk
lehet, pl.: elGadds, beszélgetés neves szakemberrel a sziil6ket érdekld témakrdl, étel-, konyv-,
jatékbemutatod szaktandcsaddssal és adott esetben vasarlasi lehetGséggel egybekotve, vagy klub-jellegti
csaladi programok (innepekhez kapcsoléddan, vagy alkalomtdl flggetlenil bizonyos, kiszamithatd
rendszerességgel (pl. adventi késziil6dés, nyari strandolas). Ezek a k&zos élmények, az emberi
kapcsolatok és a tapasztalatok, a tajékozottsag gyarapitasaval nagymértékben hozzajarulhatnak a szll6i

kompetencia fejlédéséhez, a csaladi nevelésnek és a gyermek fejl6désének segitéséhez.

4.4.6. SzllGi értekezlet

Bolcs6dén belll a szil6i értekezlet a szil6k altaldanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tdjékoztatdsat, valamint a gyermekeket érintd, a sziil6kkel k6z6sen meghozandd dontések eldsegitését
szolgdlja. Egy nevelési éven belil harom alkalommal célszer( sziil6i értekezletet tartani (beszoktatdsok
el6tt, a beszoktatdsokat kovetéen és a nevelési év vége felé), de a bolcs6dét, vagy az adott
gyermekcsoportot érint6 kilonleges helyzetekben rendkivili sziilGi értekezlet Osszehivdsara is sor

keriilhet.
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4.4.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tdjékoztatdsi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formdkat. Az irasbeli
tdjékoztatok, hirdetétablak, honlap, szérélap, ,Bolcséde— kdstolgatdk”, kozdsségi oldalakon vald

megjelenések lehet&séget adnak az ismeretterjesztésre.

4.4.8. Egyéb kapcsolattartasi formak

A hagyomanyos kapcsolattartasi formak (szll6i értekezlet, szlilGcsoportos beszélgetés, egyéni
beszélgetések) mellett a bolcsédék igyekeznek minden lehet&séget megragadni a kotetlenebb formak
megteremtésére. Tobb ilyen programunknak mar komoly hagyomanyai vannak a bolcs6dék életében.
2014 évben a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék sikeresen palyazott a Komplex belvaros rehabilitacios
projekt mini projekt kiirasara az alapellatason tuli szolgdltatasok korének bdvitésére. A palyazat keretei
kozott megvaldsult programok kozil népszerliségik okan tobb program a beépiilt a bolcs6dék
rendszeres alapellatason tuli szolgdltatdsai kozé azzal, hogy a szolgdltatdsokat téritésmentesen
biztositjuk, kdszonhetéen a Szocidlis bizottsdg palyazati, illetve az alapitvanyok tamogatdsainak. A
legnépszer(ibbek kdzé tartozik a f6z6tanfolyam, amely 2017-t6l a Zalai Civil Eletért Kézhasznu Egyesiilet
EFOP palyazati programjanak keretin beliil valdsul meg 3 éven keresztiil az Urhajés bolcsédében.
Szintén e palyazati program keretei kozott indult Gjra az Urhajés bolcsédében a ,,Léci még nem 6rids” c.
programunk majusban, melyet a bodlcsédét kezd6 gyermekek szilei szdmdra szervezink. A
gyermeknevelést segits, a szll6i kompetencidkat fejleszt6 interaktiv foglalkozasok kiilsé szakemberek
(gyermekpszichologus, dietetikus, mentdGtiszt), valamint kisgyermeknevel6k, a bolcséde vezetGje és az

intézményvezetd kdozrem(ikodésével valdsul meg 5 alkalommal évente.

Hagyomanyos és évente visszatérd programok minden bolcséde életében:

v’ Bélcsikdstolgatd — a bolcsédei beiratkozés elétti hdnapban

V' Mikulds érkezése és a Luca napi programok, mely a Napsugdr bdlcsédében az Adventi vdsdrral
egészil ki

v’ Farsang, Husvét, Anydk napja megiinneplése

v' Gyermeknap — Csalddi nap: viddm, zenés, hangulatos egyiitt toltott jatékos délutdn a sziilSkkel,

nagyszil6kkel, testvérekkel egyitt.

v’ Bucsuztaté: dvodaba mend gyermekeinket blcsuztatjuk el kis Ginnepléssel és ajandékkal

v Alapitvanyi balok
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5. SZAKMAI DOKUMENTACIO

A bolcséde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejl6dési folyamat alakulasardl valo
tdjékozddas céljabdl az egyes moddszertani javaslatokban megfogalmazott mddon dokumentaciot
vezethet.
A dokumentdcié vezetése, az abban szerepl§ adatok, informacidk felhaszndldsa a gyermekrél vald
lehetd legmagasabb szinvonall gondoskodas biztositdsa, a gyermek fejlédésének segitése, a hatranyos
helyzetl gyermekek esetében a hatranyoknak és kbvetkezményeiknek enyhitése érdekében torténjék.
A dokumentacio vezetésénél fontos szempontok:

v atdargyszerlség (objektivitas),

v a validitdas (a szempontok, kategoriak, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek,

folyamatnak a jellemzésére, amelyre hasznaljak 6ket),

v a hitelesség,

v az arnyaltsag,

v arendszeresség ill. a folyamatossag.
A dokumentacio készitéséhez alkalmazott moddszerek és eszkozok kivalasztasanal kilonosképpen
tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonsagigényére (személyi- és targyi kornyezet
allandésaga, az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, szdmara elfogadott élethelyzetekhez vald
hasonldsaga).
A dokumentacio vezetéséhez kérni kell a szll6k hozzajarulasat, a rogzitetteket kérésre a sziil6knek meg
kell mutatni. A dokumentacié vezetésénél és Grzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebbmendkig
figyelembe kell venni.
Sajatos nevelési igény(i gyermekek esetében a korai fejlesztés és gondozds feladatait — a SzakértGi és
Rehabilitacids Bizottsag szakvéleményére épitett — fejlesztési évre készitett egyéni fejlesztési terv
alapjan kell végezni. Az egyéni fejlesztési tervet a korai fejlesztést és gondozast végzd vagy iranyitd
gyogypedagogus (terapeuta) késziti el. Az egyéni fejlesztési tervnek tartalmaznia kell az értelmi
fejlesztés, a hallasfejlesztés, a latasfejlesztés, az adaptacios tréning, a mozgasfejleszté terapidk, a
pszicholdgiai fejlesztés feladatait. A fejlesztést - gondozast végzé gyogypedagdgus (terapeuta)
kozpontilag kiadott nyomtatvanyon egyéni fejlesztési naplét vezeti. A gyermek fejlédését a korai
fejlesztést és gondozast végz6 vagy iranyitd gyogypedagogus (terapeuta), kozpontilag kiadott
nyomtatvanyon értékeld lapon értékeli.
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dékbe felvett sajatos nevelési igényl gyermekek egyéni fejlesztését a
Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat korai fejleszté szakemberei végzik. A sajatos nevelési igényd
gyermekek sajat kisgyermeknevel6i a szakért6i vélemény elkészitése utan felveszik a kapcsolatot a

fejlesztést végz6 szakemberrel, és konzultdlnak azokrdl a specidlis nevelési — gondozasi feladatokrdl,
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ami gyermek sajatos nevelési igényébdl fakad. A kisgyermeknevel6 év végén Osszegz6 értékelést készit

a gyermek fejlédésérdl a fejlesztését végz6 szakember szamara.

77 7

A kisgyermekneveld altal vezetett kotelez6 dokumentumok és azok tartalmi jellemzéi

A dokumentacido képet ad a kisgyermeknevel6 szakmai ismeretérél, lelkiismeretes munkajardl.

Jelent6sége abban is megnyilvanul, hogy a gyermek fejlédésének regisztralasa koézben a szakmai

igényességet is emelheti, hidanyzd ismeretek pdtlasara 6sztonoz.

5.1. Feljegyzés a csaladlatogatasrdl

A csaladlatogatasrol késziilt feljegyzés tartalmi elemei:

v

v

Mikor tortént, (beszoktatas el6tt vagy utan) ki volt jelen?

Hogyan fogadtak a szlilGk a latogatast?

Gyermek viselkedése a latogatas alatt.

Gyermek helye a csalddban, a lakdsban.

Roviden a lakaskorilményekrél.

Szl6 kérdései, illetve a kisgyermeknevelS valaszai megnyugtatdak voltak- e szamukra?
Milyen kérései voltak kisgyermeknevel6nek a csalddhoz? Ezt hogyan fogadtak?

Miben mutatkozott meg a csalddldtogatds eredményessége?

5.2. Beszoktatasi fuzet

Az adaptacio els6é 10 napjardl naponta vezetett napldszer feljegyzések. Tartalmaznia kell:

v

Mikor érkezett, ki szoktatja, mi lett a jele? Gyermek fejlettségi szintjének altalanos jellemzgi
(beszéd, étkezés, szobatisztasag) viselkedése, jatéktevékenységei

Mennyi id6t toltottek a bolcs6dében, szobaban vagy szabadban kezd6dott az ismerkedés? Volt-
e mar csaladlatogatas? SzilSé viselkedése (érdekl6dd, egyilttmiikods, mas gyermekkel
kapcsolatot vesz fel, unatkozik, nehezen adja at gyermekét, stb.)

Mikor milyen U(j dologgal ismerkedett a gyermek, azokra hogyan reagdlt? Sajat
kisgyermekneveldjével, tars-kisgyermeknevelSkkel, gyermekekkel hogyan alakul kapcsolata?
Naponta hogyan valtozott a gyermek érzelmi allapota, kisgyermeknevel6jéhez valé viszonya?
BlcsUzas mddja, ki és hogyan vigasztalta, mivel nyugtathaté? Erkezé sziil6t hogyan fogadja?

Ha megbetegedés tortént, mennyit hianyzott, a fokozatossagban hova kellett visszalépni?

Hany napig gondozta a szilé gyermekét?

Ki altatta és milyen koriilmények kozott a gyermeket? El6tte, utdna volt-e siras?

Milyen szervezési munkakat kellett mddositani a gondozdndének a beszoktatas alatt?

A sziil6vel a nevelés terén milyen mddszerek meriltek fel megbeszélésre, egyeztetésre?
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5.3. Torzslap

Egy éves korig havonta, folotte 3 havonta egyszer a gyermek sziletése korili napokon
(+/- 4 nap) 6sszefoglaldt ir a kisgyermeknevel6 a kovetkez§ szempontok szerint.
v Erzelmi allapot, fejlédés (FelnSttekhez valé viszony: anya, csaladtagok, kisgyermeknevel6k;
gyermekekhez vald viszonya)
v Gondozassal kapcsolatos magatartds, 0©ndlldsagi torekvések (étkezés, tisztazas, bilizés,
szobatisztasag, kézmosas, mosakodas, fogmosas, oltozkodés)
v Mozgas: nagymozgasok fejlédése, manipulacio
v Ertelmi fejlédés: érdeklédés, figyelem, beszéd (hangadds, megértés, verbdlis beszéd),
jatéktevékenység
v Alvés
v Egyéni megnyilvanulasok, szokasok
v Az els6 bejegyzés tartalmazhatja roviden a gyermek életét befolydsold f6bb események
hatdsdra tortént valtozasokat. (csoportba kerilés, Uj kisgyermeknevel6, uj taplalkozdsi mad,

napirendhez, kornyezethez valé alkalmazkodas, stb)

5.4. Fejlédési napld

Fejl6dési napld vezetésének a célja: A gyermeki fejlédés nyomon kovetése és dokumentaldsa. A
csecsemék fejlédését havonta egy alkalommal, a kisgyermekek fejl6dését negyedévente sziikséges a
fejlédési napldban irdsban rogziteni. Rendkiviili esemény vagy nagyobb véltozas esetén, azonnali soron
kiviili feljegyzés késziil. A fejlédésben nagy egyéni eltérések vannak, néha stagndlasok és visszaesés is
el6fordul. Jelen sablon negyedéves beosztasban késziilt, egy év alatti gyermekeknél havonta sziikséges
a fejlédés menetének nyomon kovetése és dokumentalasa.

A fejlodés megfigyelésének, értékelésének teriiletei:

1. Erzelmi-szociilis fejlettség

v" Milyen helyzetekben nevet, boldog — sir, szomoru?

v Kihez és mihez kétédik? Kétédése milyen jelleg(i?

v/ Sajat tulajdondhoz vald ragaszkoddsa milyen jelleg(i és mihez ragaszkodik, ki tudja valasztani
sajat tulajdonat?

Hogyan fejezi ki érzelmeit?

Milyen egyéni igényei, szilkségletei vannak és felismeri-e ezeket?

Milyen szokasokat sajatitott el?

DN N NN

Milyen szabalyokat ismer és tart be, figyelmezteti-e ezekre tarsait?
v Hogyan fejezi ki 6néllésuldsi térekvéseit?

2. Ertelmi fejlettség

29



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék Szakmai Program 2020

AN N N N N R

v

Figyelem, megfigyel6képesség, érzékelés-észlelés, emlékezet, gondolkodasi funkcidk.
Membéria, logika, problémamegoldas.

Osszefliggések észlelése

Csoportositasok, szétvalogatasok (azonossagok, kiilonbségek felismerése).

Magyardzatok megértése

Mondadkak, dalok, versek, mesék felidézése.

Multbeli események felidézése, ezek mennyire részletezettek, mennyi idére nyulnak vissza.

A gyermek ismerete 6nmagardl, szlikebb targyi, természeti és személyi kornyezetérdl

3. Beszédfejlettség

v

v
v

Kommunikacids képességek: Beszédértés, hangadas (milyen hangokat ad, hogyan ejti ki a
hangzodkat), beszédprodukcid. Nonverbalis kommunikacid, metakommunikacio.

Szituativ beszéd, dajka nyelvi szavak, szdmondatok, telegrafikus beszéd. Kontextusos beszéd —
dialdgus. Absztrakt beszéd.

,Miez?”, ,Miért?” korszak.

Székincs nagysaga, szavak ragozdsa, szdéfajok hasznalata. Hany szébdl all6 mondatokat alkot?
Mondatfajtak, szérend. Alanyi, targyas ragozas. Mult, jelen és jové id6 hasznalata.

A beszéd zenei elemei (hangerd, hangsuly, hanglejtés, hangszin, beszédtempd, ritmus).
Kommunikacids képességek hianya vagy alacsony szintje

Kommunikacids kedv felnéttekkel és gyermekekkel.

4. Mozgasfejlettség

v

v
v

Nagymozgasok:
o Hely és helyzetvaltoztaté mozgasok. Mozgds dsszerendezettsége, iranya, gyakorisaga.
e Kuszas, maszas, fellilés, feltérdelés, felallas, megallas. Egyensuly fejlédése.
e Jarashoz vezetd fazisok, 6nalld jaras, futds, 1épcsén jards, iranyvaltoztatasok, fordulasok,
megallas, ugras, paros labbal valod elrugaszkodas.
e A mozgads tempdja, dinamikdja, ritmusa, kitartds egyes mozgadsformdk esetén,
faradékonysag.
Testséma alakulasa, iranyok felismerése (el6l, hatul, oldal irdanyok) szem-kéz-1ab, szem-kéz és
szem-lab koordinacio, térérzékelés, észlelés.
Egyéni jellemzGk a mozgasban. Mozgasigénye belsé inditatasbdl fakad, 6nkéntes, 6romteli.

Mozgasigény nagysaga.

5. Finommotorikus mozgdasok

v
v
v

Kéz fogasanak erGssége, fokozatai.
Ujjak hasznalata, precizids fogds, két kéz hasznalat.

Tekerés, csukld forgatdsa jaték és eszkdzhasznalat kozben.
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6. Jaté

Szem-kéz koordindacié a finommozgasoknal. Kanal fogdsa (szem-kéz-szaj koordinacid).
Mennyire szivesen jatszik finommozgdast igényl6 jatékokat és milyen eszkdzokkel (gyurma,
festék, marokkréta, ceruza, potyi, flizGs jatékok, mozaik, puzzle, tészta, termények, stb.)

Mely eszkdzhasznalatndl igényel segitséget.

ktevékenység jellemzdi

v
v

v
v

Onallo, magdanyos jaték. Jaték a felnéttel. Jaték a tarsak mellett, egyiittjatszas.

Jatékanak jellemzGi, tipusa: gyakorléjaték, funkcidjaték, fikcidés jaték, konstrudlo jaték,
szimbdlumjaték, szerepjaték, szabalyjaték kezdetei

A jatéktevékenység megkezdésének jellemzGi: 6nalldan valaszt jatékot (véletlenszerlien, céllal,
tudatosan), utdnoz masokat, csatlakozik masok otletéhez, sajat otlete alapjan kezdeményez.
Jatéka jellemzGi: aktiv, elmélyilt, fellletes, kitartd, agressziv, rombold, kapkodd,
kiegyensulyozott, stb., negativ tartalmu jaték

Jaték- és eszkozhaszndlat: mivel jatszik és hogyan hasznalja a jatékokat és az eszk6zoket.

Segitségigény jaték kozben.

7. Tarsas kapcsolatok jellemzéi

4

v
v
v

<X

Felné6ttel valé kapcsolata, gyermekekkel valé kapcsolata.

Kivel és hogyan teremt kapcsolatot, hogyan fogadja mdasok kapcsolatteremtési szandékat.
Hogyan reagdl idegen személy kozeledésére.

Csoportban valé helyzete a tobbi gyermekéhez viszonyitva (kdzponti, maganyos, elkeriild,
kozkedvelt).

Egylttm(kodési képessége nevelési, gondozasi tevékenységekben és jaték helyzetekben
Viselkedésének jellemz8 nevelési és gondozasi helyzetekben, jatéktevékenységek kilonb6zé

helyzeteiben, konfliktus esetén

8. Tanulasi tevékenységek jellemzéi

v’ Utdnzds, spontdn jatékos tapasztalatszerzés, kisgyermeknevelS-gyermek interakciébdl
szarmazo ismeretszerzés és szokasalakitds. Tapasztalat, informacidszerzési folyamat, amely
tartos valtozast idéz el gondolkodédsban/viselkedésben.

v' Gyermekek életkordbdl és fejlettségébdl adddd tevékenység, illetve tevékenységbe
agyazottan torténik. Személyes kivancsisag, érdekl6dés motivalja.

v' Természetes élethelyzetek. Felnéttel és tarsakkal vald egyiittes tevékenység és

kommunikacid. Jatéktevékenység és gondozas.

5.5. Uzendflizet

A kisgyermeknevel$ 3 havonkénti, megfigyelésekre alapuld, éiményszer(i bejegyzéseinek tikrozni kell a

gyermek folyamatos fejl6dését. Az Ulzendflizetbe kerllhet bejegyzésre a gyermekkel kapcsolatos
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barmely jelentds esemény, torténés (fejlédési valtozads, egészségi allapot, stb.) Nem maradhat le a

beiras kelte és a kisgyermeknevel6 aladirdsa sem.

5.6. Csoportnaplé

Tartalmaznia kell
v acsoportba beiratott gyermekek nevét, jelen vagy tavollétiiket,
v anapi étrendet,
v' napi tervezett jatéktevékenység kezdeményezést (téma, megvaldsulds mddja, vagy elmaradds
oka, eszk6zok, gyermekek érdeklédése)
leveg6ztetést, illetve elmaradasanak okat
az esetleg kapott gyégyszer mennyiségét
az egyes gyermek egészségi allapotaban tortént valtozas, a székletek szamat
étrenddel kapcsolatos megjegyzések
rendkivili esemény
szUlGi kérések, tavolmaradas kozlése

csoport hangulatat, érzelmi allapotat

D N N N N N N RN

a délel6tti és délutdni mlszak eseményeit kiilon-kilon kell felsorolni és minden esetben a

kisgyermeknevel6nek alairni.

A dokumentacié egyes elemei nem térhetnek el egymastdl, readlis képet kell, hogy adjanak a gyermek
fejlédésérdl. Mindig csak tényként szabad megjegyezni, ha valamit a gyermek még nem tud, nem
szivesen végez, nem lehet elmarasztalni, hibaként k6zolni, hiszen a bolcsédei nevelés alapja a pozitiv

megnyilvanulasok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése.
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6. A FEJLODES LEGGYAKORIBB JELLEMZOI BOLCSODES KOR VEGERE

v nagyon sok terileten 6nallé a gyermek: egyedil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb apré
segitséget igényel,

v mar nemcsak a szoros feln6tt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen
jatszik tarsaival is,

v j6l tajékozddik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokasokat,
szabadlyokat, az ezekhez vald alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamdra,

v kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben,

v gazdag szdékincse van, elsGsorban beszéd uUtjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel,

v agyermekek tébbsége szobatiszta
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7. ALAPELLATASON TULI, A CSALADI NEVELEST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

A bolcs6dei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd az alapelldtas els6bbsége mellett csalddtamogatd
szolgdltatasokat szervezhet. |llyen szolgdltatasok lehetnek a jatszocsoport, az id6szakos
gyermekfelligyelet, a gyermekhotel, a nevelési tandcsadas, a jaték- és eszkdzkdlcsonzés. Mindezeket
barmely csalad igénybe veheti. A kisgyermekek és csaladjaik szamara nyujtott szolgaltatdsok esetében
kiemelten fontos elkiloniteni és meghatarozni az alapellatds és a szolgaltatdsok kiilonbozdségeit és
jellemzait.

A j6é mindségl szolgaltatds megvaldsitdasahoz a megfelel§ személyi és targyi feltételeket biztositani kell.
Valamennyi szolgaltatasi forma megvaldsitasanal figyelembe kell venni a bélcsédei nevelés alapelveit,
kiilonosképpen a koragyermekkori intervencio szemléletének befogadasat.

Az egyes szolgaltatasok jellemzGit, az igénybevétel lehetséges mddjait valamint a dijazast egyértelm(ien

megfogalmazva, irdsban kell rogziteni.

A szolgdltatasok miuikodtetésénél is kiemelt jelentGségli a kompetenciahatdrok betartadsa. Az egyes
szolgaltatasok jellemzé6it, az igénybevétel lehetséges mddjait valamint a dijazast egyértelmden
megfogalmazva, irdsban kell rogziteni. A bolcs6dés gyermekek és csaladjaik szdmara nyujtott
szolgaltatasok esetében kiemelten fontos az alapellatas keretében nyujtottak és a szolgaltatds soran
nyujtottak pontos koriilhataroldsa.
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék az alapellatdson tali szolgdltatasok koziul a bolcsédei
alapellatasban nem részesilé gyermekek szamara minden boélcsédében jatszohazat és id&szakos
gyermekfelligyeletet mikodtet, a bolcsGdei alapelldtdsban részesilé gyermekek szdmara sészobai
szolgaltatast biztosit.
A szolgaltatasokat a bolcsédei ellatasban nem részesiilé gyermekek orvosi igazolas nélkil vehetik
igénybe. A szUl6 nyilatkozatot ir ald, hogy gyermeke egészséges, és bemutatja a kdtelez6 védboltasokrol
sz010 igazolast, illetve a Gyermek egészségiigyi kiskonyvet.
A szolgaltatasok téritési dijat a fenntartd allapitja meg.
A szolgaltatasok célja:
v Id6szakos gyermekfelligyelet: szakszer( felligyelet biztositdsa arra az id6szakra, amikor a szllé
gyermeke felligyeletét nem tudja mas médon megoldani
v Jatszéhaz (a bolcséde az édesanydkkal egyiitt fogadja az otthon nevelked6 gyermekeket):
lehetdséget biztosit egyrészt a gyermekeknek a kozosségben vald |ét megtapasztalasara; a
szlil6knek pedig, hogy kortarsakkal tarsas helyzetekben is lathassak gyermekeiket, egymassal
kapcsolatot teremtve gyermeknevelési kérdésekben tapasztalataikat kicseréljék, és
legf6képpen szakemberekkel konzultdlva problémaikra tanacsot, javaslatot, 6tletet kapjanak

v AtagbodlcsGdékben alapitvanyi tamogatdasbdl kialakitasra kertltek a somadrin helyiségek, illetve
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s6 szobdk, amelyek a fels6 léguti megbetegedések megel6zésében nyujtanak segitséget a

bolcs6débe jaré gyermekeknek
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8. A BOLCSODE KAPCSOLATAI, EGYUTTMUKODESE MAS INTEZMENYEKKEL

Az intézményen bellli kapcsolattartds moédjat az intézmény hatdlyos Szervezeti és Mdikodési

Szabdlyzata tartalmazza.

8.1. Bolcs6dénk kapcsolati a bolcsédei haldzaton belil

A szakmai munka fejl6dését, a tudasmegosztast, a j0 gyakorlatok elterjedését biztositja a bolcsédei
ellatast nyujtd intézmények, szolgaltatok egymas kozotti szoros egylittmikodése.

A Magyar Bolcs6dék Egyesiiletét az EMMI bdlcsédei modszertani szervezetnek jeldlte ki, melynek
elsédleges feladata az orszagban mUkods, illetve djonnan nyilt boélcsédék, mini bolcsédék
tevékenységének szakmai felligyelete. Feladatat bazisintézményeken, és minden megyében miikodd
szakért6kon keresztil végzi. Ebben a munkdban a Zalaegerszegi Egyesitett BolcsGdék is részt vesz

szakértGi feladatokat ellatva a megyében.

8.2. Bolcséde és dvoda kapcsolata

A bolcsGdei ellatast nydjtéd intézmény, szolgaltatd és az dvoda kozott olyan kolcsonds egylttmikodésre
éplls, tartalmas kapcsolat kialakitdsa sziikséges, amely lehetévé teszi egymas szakmai elveinek,
céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapulé partneri
viszony el6térbe helyezése. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsdga folyamatos fejl6désének
fenntartasat szolgaljak, intézményvaltasnal segitenek az uj kornyezetbe torténd beilleszkedésben.

Négy bolcs6dénk kozvetlen a szomszédsagdban miikodé évodakkal szoros kapcsolatot apol, rendszeres,
tobbéves hagyomanyokra visszatekintd k6zos programjaik miikédnek (k6zos szilGi értekezletek, dvoda

és bolcsGdelatogatasok)

8.3. Szakmakdzi kapcsolatok

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartdsdval kooperativ kapcsolatokat alakitottunk ki
mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csalddok kapcsolatba
kerulnek/kerilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitasa a gyermek egészséges fejl6dése, fejlesztése
szempontjabdl sziikséges.

v Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont,

v Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat

v Tanuldsi Képességeket Vizsgald Szakért6i és Rehabilitacids Bizottsag,

v Véddénai Szolgalat,

v Hazi Gyermekorvosi Szolgalat

v CSAK-PONT Zalaegerszeg

v Zalai Civil Eletért Kézhasznu Egyesiilet
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A Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Zalaegerszegi Tagintézményével valé esetenkénti
egyuttm(ikodés szintén segiti szakmai munkankat. Kapcsolatunk a szakszolgdlat korai fejlesztéjével
nagyban segiti a sajatos nevelési igényld gyermekeket gondozé kisgyermeknevel6k munkajat.
Folyamatos konzultacids lehetGséget biztositanak szdmunkra, illetve rendszeresen meghivast kapunk

szakmai rendezvényeikre.
A bolcs6dék és a kilonbozd (bolcsédei haldzaton belili és a csalddsegités teriletén mikodd) civil
szervezetek kozotti egyuttm(ikodés sok tekintetben hozzajarul a boélcsédei ellatas fejl6déséhez, az

ellatast igénybe vevé csaladok sziikségleteihez, elvarasaihoz torténé igazodast segitheti.

8.4. Egyéb kapcsolatok

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék torekszik aktiv szerepet vallalni a csecsemG és
kisgyermekgondozdk képzésében. Az intézmény Cseperedd, Napsugar, Tipegd és Urhajés bolcsédéje a
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal regisztrdlt gyakorldhelye a kisgyermekneveld
szakképzésnek.

A gyermekek napkdzbeni elldtdsa fejlesztése teriiletén a megyébdl bolcs6dénket megkeresd

intézményfenntartdk szamara a tanacsadas és intézménylatogatas lehet6ségét biztositjuk.
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9. A ZALAEGERSZEGI EGYESITETT BOLCSODEK SZOLGALTATASAIROL SzOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék szolgdltatasairdl az alabbi mddokon tdjékozédhatnak a
szolgaltatast igénybe venni szandékozdk:
v ZMJV weboldala — a véros rendelete a gyermekjoléti alapellatasokrdl, téritési dijakrdl

www.zalaegerszeg.hu

v A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék weboldala: www.zalaegerszeg.bolcsi.hu

v Bolcsi-kodstolgatdk alkalmaval személyesen
v Az intézményvezet( és a tagbdlcséde vezetSk Gigyfélfogaddsi napjain személyesen
v A bolcs6dékben m(ikods jatszohazakban személyesen

v A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék facebook oldaldn

10. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZAKALKALMAZOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

A fenntarténk az intézmény Szervezeti és MU{kodési Szabalyzatdban hatdrozta meg az ellatasban
részesll6k érdekvédelmét szolgalé érdek-képviseleti férum megalakitasanak és mi(ikodésének
szabdlyait. Az érdekképviseleti férum szavazati jogu valasztott tagjai (telephelyenként)

v azellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseldi altal valasztott tag

v azintézmény dolgozdi kozil valasztott tag

v azintézmény fenntartdja altal delegdlt képviseld
Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjainak szama minden oldal részérél egyenld
szamunak kell lennie.
Az érdekképviseleti forumhoz fordulhat a gyermek térvényes képviseldje, illetve az intézmény dolgozdja
panasz, érdeksérelem esetén. Az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozza benydujtott panaszokat
és a hataskorébe tartozé ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet

v afenntartonal,

v agyermekjogi képvisel6nél,

v illetve mas hatdaskorrel rendelkezs szervnél.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd
lgyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény

v alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérdl, miikodtetésérdl,

v valamint az ebb6l szarmazd bevételek felhasznalasarol.
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A gyermek szll6je vagy mas térvényes képviselSje, valamint a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény
vezet6jénél vagy érdek-képviseleti férumanal
v azellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
v agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén,
v aGYVT 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges madjardl. A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselGje az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az
érdekképviseleti forum 15 napon belil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.
A szakalkalmazottak érdekképviseletét |atja el tovabba:
v a BDDSZ helyi szervezete, melynek Ugyrendjét a mindenkor hatdlyos MT és az intézményi
Kollektiv szerz6dés hatdrozza
v az intézmény Kozalkalmazotti Tandcsa, melynek mikodési rendjét sajat szabdlyzata hatarozza
meg

Az érdekképviseleti féorum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagydsanal.

11. A SZOLGALTATAST NYWTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A szakalkalmazottak kotelezé tovabbképzésének szervezése a 9/2000. és a 8/2000 SzCsM. rendelet
szabdlyozasa alapjan torténik. A kotelez6 tovabbképzések intézményi koordindlasa a Zalaegerszegi
Egyesitett Bolcs6dék szaktanacsaddjanak feladatkérébe tartozik. A Zalaegerszegi Egyesitett BolcsGdék
éves tovabbképzési tervei az aldbbiakat tartalmazzak:

v tovabbképzésben résztvevék neve

v a tovabbképzésben, illet6leg felkészité tanfolyamon résztvevék helyettesitésére vonatkozd

tervet

v atovabbképzési kotelezettségliket teljesit6k szamat
A kotelez6 tovabbképzéseken tul a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbolcsédéiben rendszeres
belsé képzéseket szerveznek a tagbdlcséde vezetbk. A bels6 képzések tematikajanak meghatarozasa az
aladbbiak alapjan torténik:

v azel6z6 évi ellenGrzések tapasztalatai

v aszaktandacsadd és az intézmény vezetGjének javaslatai

v az évente lebonyolitott partneri igény és elégedettség mérések soran szliletett eredmények
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program — Zalaegerszeqg Megyei Jogu Vdros Kézgylilésétél atruhdzott hatdskérben — a
Szocidlis, Lakds és Egészségligyi Bizottsdg jovdahagydsa utdn lép hatdlyba.
Egyuttal a 2013. szeptember 02-dn kelt, és jovahagyott Szakmai Program hatdlydt veszti.

Zalaegerszeg, 2020

Prenner Zsuzsanna

intézményvezetd
Jovdhagyom:

Zalaegerszeg, 2020.

Orosz Ferencné
Szocialis, Lakas és Egészségligyi Bizottsag

elnodke
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A Szakmai Program mellékletei

1. sz. melléklet
Szemeélyi feltételek a bélcsédékben

Cseperedd Napsugar Urhajés Tipegé ZEB | Osszesen
Z. E.B. vezet6 1 1
Szaktandcsadd 1 1
Bolcsddetitkar 1 1
Tagbolcs6de vezetd 1 1 1 1 4
Kisgyermeknevel6 19 19 19 14 71
Bolcsédei dajka 4 4 4 3 15
Elelmezésvezet6 1 1
Gazd. lgyintézé 1 2
Szakacs 2 2 4
Konyhai kisegit6 1 1 5 6 13
Mosodai kisegitd 1 1 1 1 4
Karbantarté 1 1 1 1 4
Gyermekorvos 0,5 0,5
osszesen 27 27 34 29 4,5 121,5
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2. sz. melléklet

A GYVT 36 §. (5) bekezdés szerinti megallapodas a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédékben
MEGALLAPODAS
bolcs6dei ellatas (gyermekek napkozbeni elldtasa) igénybevételérdl

amely létrejott egyrészr6l Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Zalaegerszegi Egyesitett BolcsGdék (Zalaegerszeg, Petdfi
Sandor u. 21-25) képviseletében Prenner Zsuzsanna intézményvezets, masrészrél

........................................ (szdl: ................; @anyja neve: ..... ....) torvényes képviseld (sziil6: a tovabbiakban
elldtdst igényld) kozott @ Mai NAPON .eceeeeeeeererreereereessennas (coorereeeeee et ) nevil gyermeke boélcsédei ellatasarol.
1. Az intézmény a bolcsédei ellatast. .....ounnens tOl...ccenrnnnes -ig hatdrozott id6re biztositja a Zalaegerszegi Egyesitett

Bolcs6dék tagbolcsédéjében.

A bolcs6de az alabbi ellatasokat biztositja a gyermek szamara (szolgaltatasok és ellatasok tartalma, madja)
A bolcs6dei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak megfelel6en biztositjuk:
4+ anevelés és gondozas feltételeit, igy kiilondsen
V' asziil§ kézremikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehet8ségét,
v'  afelszerelési jegyzékben meghatarozott textiliat, butorzatot, egyéb eszkdzdket és felszerelést,
v’ ajatéktevékenység feltételeit,
v' aszabadban vald tartdzkodas feltételeit;
4+ és a gyermek élettani sziikségleteinek és az egészséges taplalkozas kdvetelményének megfelels négyszeri
étkeztetést azzal, hogy a bolcs6dében az étkeztetést a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi elSirdsokrdl sz6l6 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfelel6en kell biztositani,

A téritési dij fizetésére kotelezett személy

NEVE: cereetereieseriereeesiesere et ssesesresesnssresnsnns

1aKCIME: vt

Az étkezési téritési dij: .cocovvmirrrerieriens

A bolcs6dei gondozasi dij: ..eeeeeeeeeeeceeeienne

Fizetés mOdja: ....coceeveeeeeiee e

A személyi téritési dij megallapitasa és megfizetése: Az ellatast igénybe vev6é tudomasul veszi, hogy a bolcs6de
gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyagkoltségének egy ellatottra jutd AFA-
val emelt napi 0sszege. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, egy havi idGtartamra elére, a
targyhonap 10. napjaig kell befizetni az ellatast nyujté intézmény elszdmolasi szamldjara. Az étkezési téritési
dijkedvezményekre a GYVT 21 § (1) szabdlyai az iranyaddk, melyekhez a 328/2011. Korm. rend. 17-18 §-ban
meghatarozott igazoldsok bemutatdsa sziikséges. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a bolcsédevezet6 15 napos hataridé megjelolésével irdasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telt el, a bdélcséde errdl értesiti a fenntartét
tovabbi intézkedés megtétele céljdbdl. Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, a megallapodas
megkotésétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy személyes adataimat (torvényes képvisel neve, lakcime, ellatott gyermek neve
— a bolcs6dei megallapodassal megegyezd adattartalommal) a Zalaegerszegi Gazdasagi Ellatd Szervezet kezelje
gyermeke (i) m bolcsGdei ellatdsanak id6tartama alatt a személyi téritési dij szamlazdsa kapcsan

Az intézményvezetd tajékoztatja a sziil6t az alabbiakrdl:

Az ellatdast tartama és feltételei: a gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfelelé nappali
felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara,
akiknek szilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd
ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas folydsitdsa melletti munkavégzést is -, munkaer6-piaci részvételt elGsegitd
programban, képzésben vald részvétellik, nappali rendszer( iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje
szerint szervezett felnGttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. (1997. évi XXXI. térvény 41. §. /1/ bek.)

42



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék Szakmai Program 2020

Az intézmény dltal vezetett, gyermekre vonatkozo dokumentdcio:
egészségligyi torzslap, fejlédési lap

fejl6dési napld

csoportnaplé

Uzendflizet, beszoktatasi és csaladlatogatasi flizet

Lol ol S S

Az érték- és vagyonmegdrzés mddja: a gyermekeknek zarhaté szekrénye van, a bdlcsédébe behozott
jatéktargyakért, ékszerekért a bolcséde felelGsséget nem vallal;

Az intézmény hazirendje: a melléklet szerint;

A panaszjog gyakorldsanak moddja: A gyermek, a gyermek szll6je vagy mas torvényes képviselGje, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatdé érdek-képviseleti és szakmai szervek az SZMSZ-ben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél vagy érdek-képviseleti forumanal az ellatast érint6 kifogasok
orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén. Az
intézmény vezetéje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz
orvosldsanak mas lehetséges maddjardl. A gyermek szil6je vagy mds torvényes képvisel6je az intézmény
fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti
féorum 15 napon belilil nem kild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

A bolcsbdei ellatds megsziinik:
£ a hatédrozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam - illetve a meghosszabbitott idétartam -
leteltével,
+ ajogosultsagi feltételek megsziinésével

£ a szUl6/torvényes képvisel6 irasban a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék intézményvezetGjéhez
benyujtott bejelentése alapjan

+ ha a gyermek a jogszabalyban meghatarozott életkort betdltotte (a bolcsédei nevelési év végén, ha a
gyermek a 3. évét betoltotte)
£ Az intézményvezetd a bolcsGdei ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan
megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.
+ Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bélcsGdei ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi
allapota miatt bolcs6dében nem gondozhatd.(GYVT 42/A. 4. bekezdés)
Az elldtas megszlintetése ellen a torvényes képvisel6 8 napon beliil az intézmény fenntartdjanal panasszal élhet,
amennyiben azzal nem ért egyet.

A sziil6 térvényes képvisel6 nyilatkozik arrdl, hogy a tajékoztatast megkapta:
az ellatas tartalmaral és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartdsokral,

az érték- és vagyonmegGbrzés maédjardl,

az intézmény hazirendjérél,

panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrdl; valamint, hogy

a felvételnél kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, valamint

ha a jogosultsagi feltételekben, és a személyazonosité adatokban valtozas kovetkezik be, azt 15 napon
belil az intézményvezet6vel tudatja.

FEFEFFFFE

Jelen Megdllapodas a gyermek ellatdsdnak megszlinésével automatikusan hatalyat veszti. A Megdllapoddst és a
tajékoztatast a felek — mint akaratukkal mindenben megegyez6t — tudomasul vették és aldirtak. A megallapodas 1
példanyat az alairassal egyidejlileg atvettem.

Zalaegerszeg, 201

intézményvezetd szil6/torvényes képvisels
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék
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3. sz. mellék

Mddszertani kiadvanyok, szakmai segédletek, belsé szabalyzatok

v

v

BolcsGdei adaptacio — mddszertani levél 1984

Folyamatos napirend — mddszertani levél 1982

Jatéktevékenység a bolcs6dében — mddszertani levél 1997

Utmutaté a bdlcsédei gondozdnék csaladlatogatasahoz — BOMI 1989

Otthon és bolcsGdében. Kisgyermekek taplalasa 1-3 éves korban — Alimenta 1995
A bolcséde kertje, az éplilet kiils6 kapcsolatai — BOMI 1986

Nevelési, oktatasi épitmények, bolcsédék - Tervezési elGirasok

Gyermekfogdszati prevencié megvaldsitasa a bolcs6dében — BOMI 1995

a Cseperedd, Napsugar, Tipegd és Urhajos bolcsédék szakmai programjai
felvételi szabalyzat

hazirend

let
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