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Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék

Napsugar Bolcs6de Szakmai Programja

sozeresd egészségedet, mert ez a jelen
Védd a kisgyermeked, mert ez a jovo
Orizd sziileid egészségét, mert a multon épiil fel
ajelen és a jovo!”

IBarczi Gusztav/



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Szakmai Program 2013

Tartalomjegyzék

Bevezet 3.
Az intézmény alapadatai 4,
1. Az intézmény bemutatésa 6.
2. A bblcsbdei ellatas igénybevételének madja 7.
3. A bdlcsbdei nevelés — gondozas alapelvei, céljai 1.

3.1. A bélcsidei nevelés — gondozas alapelvei 1.

3.2. A bélcs6dei nevelés — gondozas célja 13.
4. A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja; 14

4.1. A bdlcs6dei nevelés — gondozas feladatai 15

4.2. A bdlcsbdei nevelés-gondozas fébb helyzetei, a nyljtott szolgaltataselemek,

tevékenységek

4.3. A bdlcsidei élet megszervezésének elvei 18.
5. A fejlédés leggyakoribb jellemz6i a bdlcsédés kor végére 22.
6. Szakmai dokumentacié 19.
7. Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogaté szolgaltatasok 21.
8. A bolcsdéde kapcsolatai, egyittmiikodése mas intézményekkel 27.
9. A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék szolgaltatasairdl sz616 tajékoztatas helyi modja 28.
10. Az igénybe vevik és a szakalkalmazottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok 28.
11. A szolgaltatast nyuijtdk folyamatos szakmai felkészliltsége biztositasanak maédja, formai 29.

Zaré rendelkezések

A Szakmai Program mellékletei 30.



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Szakmai Program 2013

BEVEZETO

A bolcsbdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

+ az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

+ az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,

4+ az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok szamara a napkozbeni
gyermekellatasrol

+ az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

+ a 15M1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl,

+ 14/1994. (V1. 24.) MKM rendelet a képzési kotelezettségrél és a pedagdgiai szakszolgalatokrol,

+ 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi vallalkozdi engedélyezésrél

+ a pszicholdgiai és a pedagogiai kutatasok eredményei,

#=

az elsd életéveknek a kés6bbi fejlédés szempontjabdl is meghatarozé szerepének elismerése,

+ a bolcsédei nevelés-gondozas torténete alatt felhalmozott emberi és szakmai értékek, ezeken beliil is
hangsUlyozottan A bolcsédei nevelés-gondozas minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai c. kiadvany (NCSSZI 2012), valamint a modszertani levelek, tmutatok, ajanlasok

+ abolcsédei ellatds nemzetkozileg elismert gyakorlata

figyelembevételével hatarozza meg a bolcsddékben és a bdlcsédei-Ovodai integracioban miikédd bolcsédei
csoportokban folyd nevelé- gondozé munka szakmai alapelveit, melyek érvényesek a specialis csoportokra és a
szolgaltatasokra is, a sajatossagaiknak megfeleld kiegészitésekkel.

Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban valé érvényesitése a bdlcséde nevelé-gondozd munkajanak
minimum kdvetelménye.

»A bolcsbdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” keretlil szolgal a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas keretein bellil a 0-3 éves korosztaly ellatasara vonatkozd szakmai standardok és a bdlcsédei nevelés-
gondozas egyes terlileteihez kapcsolodd mddszertani javaslatok kidolgozasahoz.

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék Szakmai Programjat a ,A bdlcs6dei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja” mint a tartalmi szabalyozas legmagasabb szinti dokumentuma figyelembevételével dolgoztuk ki. Ez
az egymasra épilés biztositja egyrészt az altaldnos kdvetelmények teljesitését, masrészt pedig intézményink

szakmai 6nall6sagat, a csaladok és a fenntartok elvarasaihoz és a helyi lehetdségekhez vald igazodast.
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Az intézmény alapadatai:

Neve: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddéek
Székhelye: Zalaegerszeg, Petdfi u. 21-25.
Tagintézményei, telephelyei, féréhelyei:
+ Cseperedd Bolcs6de — Zalaegerszeg, Petéfi u. 21-25. — féréhely: 96 6
+ Tipegd Bolcséde — telephely: Zalaegerszeg, Kis u. 8. — féréhely: 82 6
+ Napsugar Bélcs6de - telephely: Zalaegerszeg, Napsugar u. 32. — fér6hely: 110 6
+ Urhajos Bolcséde — telephely: Urhajés u. 2. — féréhely: 108 6
MAK-nal nyilvantartott térzsszama: 667399
Az alapitas éve: 1995.
Az intézmény adészama: 19898595-2-20
Az intézmény engedélyezett alkalmazotti létszama: 118,5 f6
Az alapitd jogutodia, alapitéi jog gyakorldja:

+« ZMJV Onkormanyzata, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.
Fenntarto szerve:

+« ZMJV Onkormanyzata, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.
Iranyité és feliigyeleti szerve:

+ ZMJV Onkormanyzata, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19
Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kbzfeladatai:

+ A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 42.§-a, valamint a
15/1998. (1X.30.) NM rendelet 35. §-a alapjan napos bdics6deként a gyermekek részére napkozbeni
ellatast biztosit. Alternativ napkozbeni ellatasként jatszéhazat, idészakos gyermekfeliigyeletet és
soszobakat mikodtet.

Az intézmény miikodési kore: Zalaegerszeg varos kozigazgatasi terillete
Alaptevékenysége
Az intézmény a 3 éven aluli gyermekek gondozasat, nevelését, harmonikus testi-szellemi fejlédését elbseqitd
személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti intézmény.
F6 tevékenység:
TEAOR’08: 8891 Gyermekek napkozbeni ellatasa
Szakagazat szama: 889110 Bélcsédei ellatas
Szakfeladat: 889101 Bélcsddei ellatas
Szakfeladat: 562917 Munkahelyi étkeztetés
Szakfeladat: 680002 Nem lakoingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
Szakfeladat: 889109 Gyermekek napkdzbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok
Szakfeladat: 562920 Egyéb vendéglatas
Szakfeladat: 680001 Lakéingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
Szakfeladat: 855937 M.n.s. egyéb felnbttoktatas
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Az intézmény az alaptevékenysége korében meghatarozott feladatokat teljesitési kotelezettséggel latja el, az alapito
altalanos felligyelete mellett.

Az intézmény vallalkozdi tevékenységet nem folytat.

Az intézmény besorolasa:

+ tevékenység jellege alapjan: kdzszolgaltato koltségvetési szerv

+ kozszolgaltato kdltségvetési szerv fajtaja: kozintézmény

+ feladatellatashoz kapcsol6do funkcio szerint: onalléan mikddd koltségvetési szerv.
Az intézmény elsésorban szakmai célu koltségvetési keretekkel rendelkezik, amelyek felett kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és felelésséggel bir. A szakmai alapfeladata ellatasahoz sziikséges szakmai szervezeti
egységgel rendelkezik.

Az intézmény pénzligyi-gazdasagi feladatait a Zalaegerszegi Gazdasagi Ellaté Szervezet latja el.



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Szakmai Program 2013

1. AZ INTEZMENY BEMUTATASA (az ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzéi)

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 396 féréhelyen négy bolcsédében fogadjak a gyermekeket. A bélcsédék

terlleti elhelyezkedésik alapjan a varos valamennyi lakotelepén él6 csalad igényeit ki tudjak elégiteni. A

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék négy bdlcsddéjében egységes szakmai elvarasok érvényesiilnek a szakszer(

nevelés — gondozas terliletén, kiemelt szerepet kap a gyermekkdzponti pedagogiai megkdzelités.

Bolcsodéink:

+

+

+

+

Cseperedd — 4 részleg: 96 férbhely
Napsugar — 4 részleg: 110 féréhely
Tipegd — 3 részleg: 82 férbhely
Urhajos — 4 részleg: 108 féréhely

Bolcsédekép: olyan csaladbarat bolcsédeként kivanunk mikadni

+

+

+

ahol az ellatas 6sszhangban van a gyermek szikségleteivel

megfelel a sziilék igényeinek

ami képes a valtozo igényekhez aktivan alkalmazkodni

nyitott a felé megnyilvanuld igényekre, kész azok fogadasara

alkalmazottai naprakész tudassal rendelkeznek, szakképzettségik szintje folyamatosan emelkedik

képes megszerzett tudasat, tapasztalatait multiplikacios szinten alkalmazni

a gyermekvédelmi és a szocidlis intézményekkel egylttmiikddve az ellatérendszer folyamatos
fejlesztésében aktiv szerepet vallal

a fenntart6 és a véros lakosainak elégedettségére végzi munkajat

olyan szervezeti felépitettséggel rendelkezik, ami garanciat nyujt a mikdédés szakszerliségére és

térvényességére

Gyermekképiink:

+

+

+

a harmonikusan, sokoldalun fejl6dé gyermek,
aki testileg és lelkileg egészséges,
szocialisan kompetens

nyitott az &t korllvevé kérnyezet ingereire

kitarto, aktiv és tevékeny
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2. A BOLCSODE!I ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA (az intézmény hatélyos Felvételi

Szabalyzata alapjan)
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék tagbdlcsédéibe a felvétel dnkéntes, kérelemre torténik, melyet a térvényes
képviselé terjeszthet eld.
A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval
+ akorzeti védono,
+ ahazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
+ aszocialis, illetve a csaladgondozo,
+ agyermekjoléti szolgalat,
+ agyamhatdsag is kezdeményezheti
Amennyiben a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a jegyz0 az ellatas kotelezd

igénybevételét elrendelheti.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbdlcsédéibe azon sziilék gyermeke vehetd fel és gondozhatd, akiknek
bejelentett lakohelye, vagy életvitelszer(i tartozkodasi helye Zalaegerszeg varos kozigazgatasi terlletén van. A
lakohely, tartozkodasi hely megéllapitasanal a személyi adat és lakcimnyilvantartds adatai az iranyadok, mig az
életvitelszer(i tartézkodasi hely megéllapitasa az Egyesitett bolcs6de vezetbje altal elvégzett csaladlatogatassal
ellendrizhetd.
Bolcs6débe a gyermek huszhetes koratél harmadik életévének, fogyatékos gyermek az otodik életévének
betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31.-éig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a
fogyatékos gyermek az étodik életévét betdlti.
Bolcsédei ellatas keretében azon gyermekek ellatasat kell biztositani, akiknek sziilei, nevel6i, gondozéi
munkavégzésiik, munkaeré piaci részvételt elésegité programban, képzésben valo részvételiik, vagy egyéb
ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.
A bélcsédei felvételi kérelmek benyujtasara minden év aprilisdban — a sajtdban, helyi televizidban elére meghirdetett
napokon — van lehet6ség.
A bdlcsddei felvételnél — az alabbi sorrendben — elényt élvez kiildndsen az a gyermek
+ akit egyedulallo (élettarssal nem rendelkez6 hajadon, nétlen, elvalt vagy 6zvegy csaladi allapotu)
szuléje nevel,
+ akivel egyltt a csaladban nevelt kiskoru gyermekek szdma a harom f6t meghaladja,
+ aki csaladgondozasban részesul, és fejlédése érdekében allandé napkdzbeni elldtasra van
szukség,
+ akinek szul6je orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatast biztositani nem vagy csak részben
tudja,
+ akit - gyamhatosagi hatarozat alapjan - gyamként kirendelt id6skori (a red vonatkozo
nyugdijkorhatart elért) hozzatartozdja nevel,



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Szakmai Program 2013

+ akinek a szlléje jovedelmi helyzete miatt (mert csaladjaban az egy fére juté jovedelem az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét nem haladja meg) az ellatdsarél nem vagy
nehezen tud gondoskodni,

+ akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem alacsony.

+ A gyermekek vedelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 42/A §
alapjan ,a bélcsédei felvetel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre jogosult gyermeket, akinek sziilbje vagy mas térveényes képviselbje igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all.”

A sorrendiség figyelembe vétele nélkiil a gyermek bolcsédei ellatasat biztositani kell, ha a jegyz6 — A gyermekek
védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 68.§. (3) bekezdése alapjan — védelembe
vételt rendelt el és kotelezte a sziilét, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkdzbeni ellatasat.
Kiilondsen indokolt esetben soron kivilli elhelyezésrél kell gondoskodni:

4+ védelembe vétel esetén,

+ ha afelvételi elény sorrendiségében meghatarozott esetek nem voltak el6re lathatoak
Az Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék tagbdlcsédéibe valo felvétel a fentieken til az év soran folyamatosan

igényelhetd.

Nem vehetd fel az a gyermek, akire nézve eltartéja gyermekgondozasi dijban, illetve nagysziil6je gyermekgondozasi

segélyben részesdl.

A felvételi kérelmet Zalaegerszegi Egyesitett Bdlcs6dék intézményvezetéjéhez kell benyuljtani. Az ellatast -
lehet6ség szerint - a gyermek lakohelyéhez/tartézkodasi helyéhez legkdzelebbi tagbdlcsddében kell biztositani.
Soron kiviili kérelem esetében ez a lehetdség nem biztosithato.
A felvételi kérelemhez csatolni kell:
+ agyermek lakcimkartyajanak masolati (fénymasolt) példanyat,
+ tanuldi jogviszony esetén az oktatasi intézmény altal kiallitott iskolalatogatasi igazolast,
+ azilletékes munkaligyi kdzpont igazolasat a munkaerd piaci képzésen vald részvétel idejérdl,
+ aszlld betegsége esetén a haziorvos/szakorvos altal kiallitott igazolast,
+ az ellatas indokoltsagat igazold gyermekorvos igazolasat,
+ ha az ellatasi kérelmet szocialis indokra alapozzak, a kérelemhez csatolni kell azokat a
nyilatkozatokat és igazolasokat, amelyekbdl a gondozo/csalad jovedelme megallapithato.
+ egyediilallosag esetén a Magyar Allamkincstar igazolasat emelt csaladi potlék folyositasarsl
+« a csaladban nevelt harom vagy tobb kiskor(i gyermek esetén a Magyar Allamkincstar igazolasat
emelt csaladi potlék folydsitasarol (amennyiben rendszeres gyermekvédelmi tdmogatésra a szUld
nem jogosult)
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+ A hazi gyermekorvos vagy a haziorvos igazolasat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota
alapjan boélcsédében gondozhat6é utdlag, a beiratkozast megeléz6 — legkésébb — 5. napon kell
csatolni.

A felvételrdl — a becsatolt igazolasok alapjan, a tagbolcsédék vezetbinek javaslatara — az intézményvezetd
dont. A dontésrdl az intézményvezetd az aprilisi kozponti bolcsddei felvételi esetén minden év majus 20.
napjaig irasban értesiti a szul6t/torvényes képvisel6t.

Az intézményvezetd dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll észrevételnek van helye,
melyet a fenntartohoz - Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Polgarmesteréhez cimezve - az Egyesitett
Bolcsddék vezetdjéhez kell benyuijtani.

Az észrevételrdl a fenntarto hatarozattal dont.

Amennyiben a felvételi kérelmet — féréhelyhiany miatt — nem lehet teljesiteni, ugy fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy kérelmére a 3. sz. melléklet szerinti ,varakozolistara” veszik és Uresedés esetén az elhelyezés
idépontjarél telefonon értesitik.

Szintén vardlistara kerll az a gyermek, aki a felvételi eljaras soran felvételt nyert, am bdlcsédei féréhelyét
a felvételi kérelmen jelzett idéponthoz képest harom hdnapon belill nem veszi igénybe, ha mas igazoltan

indokolhat6 felvételi kérelem teljesitése — az indokolatlanul lefoglalt féréhely miatt — nem lehetséges.

A bolcsédei ellatas megkezdéesekor, vagy legkésébb a megkezdésetdl szamitott egy honapon belll az
intézményvezetdnek be kell mutatni a gyermek napkozbeni ellatasanak szikségességét indokold
korulmény hiteles igazolasat: munkaba allas esetén a szUld, torvényes képviseld jovedelemigazolasat,

illetve a II/7. pont a-f) pontjaiban felsorolt igazolasokat.

A bélcsédei ellatas megkezdésekor az intézmény vezetdje a torvényes képviselével megallapodast kot
az:

+« Ellatas varhato id6tartamarol

+ Afizetendd étkezeési téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozo szabalyokrol

+ A szolgaltatasok formajardl, modjarél
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3. A SZOLGALTATAS ALAPELVEI, CELJAI, FELADATAI,

3.1. A bolcsodei nevelés-gondozas alapelvei

A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsésorban a csalad joga és kételessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait
és szokasait tiszteletben tartva és lehetdség szerint erfsitve vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében,
illetve szukség esetén lehetéségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzélaséra,
korrigalasara. Mindezek értelmében fontos tehat a szlil6k szamara lehetévé tenni a tevékeny, kildnbézd szinteken

és modokon megvalosulé bekapcsolddast a bélcséde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket — mint fejlédé személyiséget — a kisebb kor(i kompetenciabdl fakadd nagyobb segitségigénye /
rautaltsaga miatt kilonleges védelem illeti meg. A bolcsGdei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség telies kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv
kompetenciak fejlédésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben

tartasaval.

A nevelés és gondozas egységének elve
A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas sziikebb fogalom: a
gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetéségei azonban nem korlatozédnak a

gondozasi helyzetekre.

Az egyéni banasmod elve

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a feln6tt &szinte érdeklédése, figyelme, megbecsiilése, a
kompetencigjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositasa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv
megnyilvanulasok tamogatasa, megerfsitése, elismerése. A gondozénd meleg, szeretetteljes odafordulassal, a
megfeleld kdrnyezet kialakitasaval, a gyermek életkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és
pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. Fontos, hogy a bolcsédébe jard
gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a réla gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik,
akkor is, ha esetleg tdbb terilleten jelentds eltérést mutat az atlagos fejl6déstél, ha sajatos nevelési igényd, ha
viselkedése bizonyos esetekben kiilonbdzik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd. A gondozoné elfogadia,
tiszteletben tartja a gyermek vallasi, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis ... stb. hovatartozasat, és a lehetéségek szerint
segiti az identitastudat kialakulasat és fejlédését, segiti a sajat és a mas kultura és hagyomanyok megismerését és

tiszteletben tartasat.
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A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi- és targyi kdrnyezetének allandosaga (,sajat” gondozéné-rendszer, felmendrendszer, csoport-
és helyallandosag) ndveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozdédashoz, a j6 szokasok kialakulasahoz. A
napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épulésébdl fakadd ismétlédések tajékozddasi
lehetbséget, stabilitdst, kiszdmithatésadgot eredményeznek a napi események soraban, ndvelik a gyermek
biztonsagérzetét. A gyermek Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzészoktatésa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok
elfogadasat, az Uj megismerését, a szokdsok kialakulasat. A biztonsag nyujtdsa természetszerlileg magaban

foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak minden formajatol valo védelmet is.

Az aktivitas, az 6nallosulas segitésének elve

A gyermek dsztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdmogato, az igényekhez igazodo segitése, az dnalldsag és
az aktivitas tevékenység-specifikussaganak, fizikai és pszichés allapottdl fliggésének elfogadasa, a gyermek felé
iranyulé szeretet, elfogadas és empatia fokozzak az aktivitdst és az onallésag iranti vagyat. A biztonsagos és
tevékenységre motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendé idd biztositasa,
a gyermek meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a kompetenciajanak megfeleld mértékli dontési
lehetdség biztositasa a bdlcsédei nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata. A gondozénd az élményszerzés
lehetbségének biztositsaval, sajat példamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatdva,
befogadhat6va, kezelhetvé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal

val6 prébalkozasok batoritasaval segiti a tanulast.

Az egységes nevel6 hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel
foglalkozd felnbttek — a kozottik 1évé személyiségbeli kildnbdzéségek tiszteletben tartdsaval — a gyermek
elfogadasaban, a kompetenciajanak és pillanatnyi szlikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és
szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban, ontevékenységének biztositdsaban egyetértsenek, az alapvetd értékek,

erkolesi normak és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.
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3.2. A bolcsodei nevelés-gondozas célja:

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést tdmogatva el@segiteni a harmonikus fejlédést,

+

+

+

+

+

+

+

napkdzbeni ellatas keretében

a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jolliétének megteremtésével,
feltétel nélkili szeretettel és elfogadassal,

a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval,
identitasanak erdsitésével kompetenciajanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetéség biztositasaval,

viselkedési mintak nyujtasaval.

A hatranyos helyzetii, a szegény és a periférian él6 csaladok gyermekei esetében a hatranyoknak és

kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, szilkség esetén més intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel

egylttmlkodve. A valamilyen kisebbséghez tartozé6 gyermekek esetében fontos a nemzetiségiletnikai

hovatartozas tiszteletben tartasa, az identitastudat kialakulasénak segitése. A csoportban gondozhatd, nevelheté

sajatos nevelési igényii gyermekek esetében pedig minél fiatalabb életkortdl kezdve a gondozasba agyazott

fejlesztés formajaban segiteni a habilitaciot és a rehabilitaciét. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast, a

tarsadalmi beilleszkedést.
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4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, A GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA,
MODJA;

4.1. A bolcsodei nevelés-gondozas feladatai

A bdlcsddei nevelés-gondozas feladata:

+ a csaladban nevelkedd kisgyermekek napkozbeni ellatasanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasoknak
biztositasaval 20 hetes — 3 éves egészséges és a 20 hetes — 6 éves sajatos nevelésl igényl gyermek
testi- és pszichés szilkségleteinek kielégitése, az optimalis fejlédés elésegitése.

+ A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kdvetkezményeik enyhitésére torekvés.

+ A sajatos nevelési igény(i gyermekek habilitaciojanak és rehabilitaciojanak segitése a gondozas, nevelés,

az egyeéni és a csoportos foglalkozasok keretében, a gydgypedagdgus iranyitasa alapjan.

Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozasa

A harmonikus testi és lelki fejl6déshez szlkséges egészséges és biztonsagos kérnyezet megteremtése, a fejlédés
tamogatasa, a primer szlikségletek egyéni igények szerinti kielégitése.

Egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo alkalmazkodas és az alapvetd kulturhigiénés szokasok
kialakulasanak segitése (a testi-lelki harménia kialakulasat és megdrzését segité napirend — ezen bellil: étkezés,
mosakodas, 0ltozkodés, alvas, szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegbzés, jaték, mozgas), szikség esetén
specidlis szakember bevonasaval prevencids és korrekcios feladatok ellatasa.

Bolcsédénkben fontosnak tartjuk a kisgyermekek és a felnbttek egészségvédelmét, valamint a prevenciét

Az intézményen beliill a megfeleld targyi feltételek kialakitasaval /allithaté asztalok, székek,stb/ tdreksziink az
egészségmegdrz6 kormyezet biztositasara.

Az egészséges taplalkozasi szokasok kialakitasa soran figyelmet forditunk arra, hogy az ételek mennyiségileg,
mindségileg helyes dsszetételliek legyenek, és az életkornak megfeleljenek. Téreksziink arra, hogy a gyermekek és
a felnéttek étrendje valtozatos, idényszer(, izben 6sszehangolt legyen, megfeleld konyhatechnoldgiai eljarassal
késziljon. Torekszunk Uj izek bevezetésére.

Réagasra ill. 6nallo étkezésre neveljik a kisgyermekeket, ezzel is mintat adva a szul6knek. Az étkezések alatt
nyugodt kérlilményeket biztositunk, hogy az evés éromforras legyen a gyermek szamara.

A rendszeresen tartott gyimélcs és zéldségnapok az egészséges alapanyagokkal vald ismerkedést segitik. A
beszoktatasi id6 alatt a sz(il6k is lehetéséget kapnak az ételek kostolasara.

A fogapolas a személyi higiéné fontos eleme. A kisgyermekek fogainak romlasat elsésorban az édességek tulzott
fogyasztasa, az intenziv ragas hianya, a fogapolas mellézése okozza. Bolcsédénkben biztositottak a targyi feltételek
a rendszeres fogmosashoz és lehetésége van a kisgyermeknek tobb |épésben/ ismerkedés, oblités, fogkefe,
fogkrém hasznalata / a fogapolas technikajat gyakorolni az ebéd elfogyasztasa utan. A fogmosas kellékei a

gyermekek szamara elérhetd magassagban vannak, szakaszait kvetkezetesen és rendszeresen gyakoroljuk.
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A személyi higiéniara vald torekvés fontos kritériuma, hogy belsé igénnyé véljon a mosakodas, a kézmosas és a
féslilkddés tevékenysége. A kisgyermekneveld feladata, hogy tudatositsa a gyermekben milyen j6 érzés tisztanak
lenni és ez a késObbiekben természetessé, valjon szaméra

A kisgyermekek testapolasahoz tartozik a megfeleld haj és kdrémapolas, valamint a helyes orrfljas és a papir
zsebkendd megfeleld hasznalata. Ezek elsajatitasahoz sok idd, tlirelem, sok-sok dicséret és biztatassziikséges a
kisgyermeknevel részérdl.

A természetes tényezOknek/ levegd, napfény, viz/ nagy szereplik van a kisgyermek ellenalld képességének
fokozasaban. A szabadlevegdn tartézkodas hozzajarul ahhoz, hogy gyermekeink egészségesebbek legyenek. A
levegbztetés idépontjat, mértékét az évszaknak, az idéjarasi viszonyoknak, valamint a gyermekek életkoranak
megfelelden valasztjuk meg. Megfeleld ruhazattal védjik a gyermekeket az idéjaras viszontagsagatol, a
hémérsékletvaltozas karos hatasaitdl. Ebben a korban alakitjuk ki a ruhazat tisztasaga iranti igényt is.

A gyermeket ért pozitiv élmények sokat segitenek abban, hogy szivesen vesznek részt a vetkézés-, 6lt6zés
miveletében.

Fokozott figyelmet forditunk nyaron a nap kéros hatasainak kivédésére /arnyékolds, naptej hasznalata,
folyadékpotlas/.

Az intézménylnk rendelkezik |égtisztito-berendezéssel, amellyel folyamatosan ellendrizhetjik a levegé tisztasagat.
Osztdl tavaszig rendszeresen soszobat latogatnak a gyermekek, sziileik irasbeli nyilatkozata alapjan a léguti

betegségek megel6zése céljabol.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacié segitése

Deriis 16gkor biztositasa, a bolcsédébe kerlléssel jard nehézségek lehetdség szerinti megelézése, ill. csdkkentése,
a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik feldolgozasaban. A gondozond-gyermek kozott
szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat kialakulasanak segitése. Az egyéni szlikségletek kielégitése a
csoportban élés helyzetében, az éntudat egészséges fejlddésének segitése. A bizalmon és elfogadason alapuld
tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyuttélés szabalyai elfogadasanak, a masik iranti nyitottsag, empatia és
tolerancia fejl6désének segitése. Lehetségteremtés a gondozéndvel és/vagy a tarsakkal kozds élmények
szerzésére, az én érvényesités és a tolerancia egyensulyanak iranyaba befolyasolva a gyermek fejlddését. A
kommunikativ képességek fejlédésének segitése a kommunikacios kedv felébresztésével és fenntartasaval
(meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolasa). A nehezen szocializalhatd, lassabban fejléd6, érzékszervi
éslvagy mozgassérilt, a sajatos nevelési igényli, a hatranyos helyzetli, az elhanyagolt gyermekek nevelése-

gondozasa specialis tobblet-torédéssel, szlikség esetén mas szakemberek bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

Az érdekl6dés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklddési kor bovilésének segitése. A
gyermek életkoranak, érdekl6désének megfeleld tevékenységek lehetéségének biztositdsa. A gyermek igényeihez
igazodd kdzos tevékenység soran élmények, viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa. Az dnallé aktivitas és
a kreativitds tdmogatasa, az 6néallé véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra valé képessé valas segitése.

Ismeretnyljtas, a tajékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése. A gyermek

14



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Szakmai Program 2013

tevékenységének tadmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerésitése az onkifejezés lehetdségeinek

megteremtése az egyes helyzetekben.

4.2. A bolcsédei nevelés-gondozas fobb helyzetei, a nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek

hozzatartozik a személyi- és targyi kdrnyezettel valé harménia is, ezért a nevelés-gondozas valamennyi helyzetében
lehet6séget kell biztositani a kisgyermek szamara ahhoz, hogy érdeklédésének, npillanatnyi pszichés
szlkségleteinek megfeleléen ismerkedhessen személyi- és targyi komyezetével gy, hogy viselkedési mintat és
segitséget kapjon optimalis és sokoldalu fejlddéséhez és szocializacidjahoz. A gondozas (testi sziikségletek
kielégitése) és a jaték a bolcsédei élet egyenrangtan fontos helyzetei, melyekben Iényeges a gyermek szabad
aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése. A bdlcsGdei élet legyen élvezetes, részvételre
motivalo és kielégitd tanuldsi élményeket biztosito, tarsas kozegben zajlo, interakciot 0sztonz6. A gyermekek
szamara biztositani kell, hogy koruknak és fejlettségiiknek megfelelden vegyenek részt az egyes élethelyzetek,
tevékenységek elokészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak
modszertani alapja a gyermek pozitiv dnértékelésének erdsitése és a kiildonb6z6 faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi

valamint fizikai &és mentalis képességbeli killdnbozéségek tiszteletének kialakitasa.

Gondozas

BensGséges interakcios helyzet gondozoné és gyermek kozott, melynek elsédleges célia a gyermek testi
szilkségleteinek kielégitése. A személyes és a szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemdkortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy probalkozni, hogy
kozben érzi a gondozoné figyelmét, biztatasat, tdmogatdé segitségét. Sikeres probalkozasait a felnétt
megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez néveli az egyuttmikddési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar
elmarasztalas. Lényeges az elegendé idé biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa hosszu gyakorlast
igényel. A felnéttel valé kommunikacié érzelmi téltése, a gondozénének a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara. A gondozas jelentés mértékben befolyasolia a

szokaskialakitast és az onallésodast.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és befogadasaban, el6segiti a testi,
az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlédését. A gondozdnd a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6,
eszkozok) biztositasaval és nevel6i magatartasaval tamogatia az elmélyllt, nyugodt jatéktevékenységet, a
kreativitast. A gyermek igényeit6l és a helyzettél fliggéen kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat
Otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsésorban lehetéséget a tarsas kapcsolatok fejlddésére is. A tobbi
gyermekkel vald egyttiét drémforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat nydjt, segitve a szocialis

képességek fejlédését.
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Monddka, ének

A bélcs6dében sokréti zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehet@séget a kdrnyezet hangjainak
megfigyelése, a gondozdné kellemes ének- és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szévegmondasa, a
dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszdlaltatasa, a kdzds éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz,
egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdekl6dését, formaljak esztétikai
érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban,
jatékhelyzetekben atélt monddkazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket keltenek, dromélményt, érzelmi
biztonsagot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos mozdulatok megerésitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejl6dését,
hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derlis, baratsagos légkdr
megteremtéséhez. A bolcsédei zenei nevelés eredményes megvaldsitasa lehetéséget nyljt a gyermek tovabbi

zenei fejlédésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen belil beszéd, gondolkodas, emlékezet és
képzelet) és szocidlis fejlédésére. A versnek elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztlil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés benséséges kommunikacios helyzet, igy a
kisgyermek szaméra alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetésége. Fejédik emberismerete, a
féhdssel vald azonosulas fejleszti empatiajat, gazdagodik szdkincse. A mese segiti az optimista életfilozéfia és az
onallo véleményalkotas alakulasat. A bolcsédében a népi és az irodalmi miveknek egyarant helye van. A helyzetek

alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado igényei befolyasoljak elsésorban.

Alkotd tevékenyséqgek

Az 6roém forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az 6nkifejezés, az alkotas — nem az
eredmény. A gondozénd a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a gyermek pillanatnyi
igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotdkedv ébren tartasaval, a gyermek alkotasanak elismerésével és
megbecsiilésével, megbrzésével segitheti az alkotd tevékenységek iranti érdekl6dést és a személyiségfejlédésre

gyakorolt hatasok érvényesiilését.

Eqyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozOs elokészitéséhez és megoldasahoz, az egymasrdl és a
kérnyezet szépségeérdl vald gondoskodashoz kapcsolédnak (pl. viraglocsolas, gyimdlcsnap elékészitése... sth.). Az
orém forrasai az egylittesség, a kdzos munkalkodas és a tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. A
gyermekek barmikor bekapcsoldédhatnak, és barmikor kiléphetnek, az dnkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés

nem lehet feladat. A helyzetek lényeges tanulasi lehet6sége az egymasra éplld elemekbdl alld miveletsorhoz
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igazodassal prébalkozas, az egyittmiikodés és a feladatok megosztdsa. Az egyes tevékenységek fejlesztik az
izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a masok felé fordulast, masok igényeinek figyelembe

vételét és az empatiat.

Mozgas

Csecsemd- és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek. A mozgasigény rendkiviil nagy,
az egészséges gyermek drommel gyakorolia a mozgast. Mind a szobaban, mind az udvaron biztositani kell a
gyermekek szamara minél nagyobb mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljak a
gyermekek az egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinaciéjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklédés felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartdsa. Fontos szempont, hogy a
kornyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikliszobdljik. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetésége
a gyermekeknek, annal nagyobb érdmuket lelik a jatékban. A nagymozgésos jatékokra a szabadban, udvaron,
teraszon tobb lehet6éség adott, mint szobaban. A szobai jatékok sokféleséglk folytan a kéz finommozgasat és a
nagymozgasokat is fejlesztik. A szobaban is szlikségesek nagymozgasos jatékok.

Az dnéllésagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miveletekben vald aktiv részvétel a praktikus mozgasok
gyakorlasara, finomitasara ad lehetéséget.

Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all rendelkezésre, pl.: hempergé,

elkeritett szobasarok.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kétott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsédében nincs helye. A bélcsédei nevelés-
gondozas teriletén a tanulas fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik: minden olyan tapasztalat- és/vagy
informéacidszerzési folyamat tanulas, amely tartds valtozast idéz el6 a viselkedésben és/vagy a gondolkodasban. A
tanulas a gyermek korabdl és fejlettségébdl adodo tevékenység, ill. tevékenységbe agyazottan térténik. A tanulas
legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes
élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnbttel és a tarsakkal valo egyittes tevékenység és kommunikacio.

A tanulas formai: utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a gondozond-gyermek interakcidbol szarmazd
ismeretszerzés és szokaskialakitas.

A gondozond a sajatos nevelési igényli gyermekekkel val6 foglalkozas soran alkalmazott modszereiben figyelembe
veszi, hogy naluk hosszabb idét vesz igénybe a tanulasi folyamat, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az
egészséges gyermekeknél. A sajatos nevelési igényli gyermekek esetében kevésbé épithet arra a belsé
motivéciora, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlddés folyaman. A beszéd a kisgyermekkori
tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlédésének feltételei a biztonsagos és tamogato
kérnyezetben zajlo felnbtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a
gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek mas az anyanyelviik, mint a nemzeti nyelv.

A tagbdlcs6dék szakmai programjaban természetesen minden nevelési — gondozasi helyzet megjelenik, am vannak,
amelyek nagyobb hangsulyt kapnak, mintegy helyi arculatat adva az adott bdlcsédének:

+ Cseperedd bolcsdde: alkoto jatékok
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+ Napsugar bolcséde: egészséges életmdd
+ Tipegb bolcséde: mozgas

+ Urhajos bolcséde: kdmyezeti nevelés

4.3. A bolcsodei élet megszervezésének elvei

Kapcsolat a sziilokkel

A bdlcsbdei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek fejlédését. A csaladi
és a bolcsédei nevelés-gondozas Gsszhangja, a szlil6k és a gondozondk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének. A sziild ismeri legjobban a gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a gondozonét a gyermek ismeretén
alapulo differencialt, egyéni banasmod kialakitasaban. A gondozéné pedig, mint szakember, szaktudasaval,
tapasztalataival tudja segiteni a sziilét gyermeke nevelésében. A sziilék és a bélcséde folyamatosan, kélcsondsen
tajékoztatjak egymast a gyermek fejlédésérdl; ez alapveté fontossagu a személyre sz6lé bdlcsédei nevelés-
gondozas kialakitasaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében. A korrekt partneri egylttmikddés
feltétele a kolcsdnds bizalom, az 8szinteség, a hitelesség, a személyes hangvételii (de nem bizalmaskodd), etikai
szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarté, tapintatos, folyamatos kommunikéacio, az
informacié megosztasa.

A sziill6kkel valé kapcsolattartas formai bolcsédénkben:

+ Beszélgetések — a gyermek reggeli atvételekor, délutani kiadasakor

+ Szlldvel torténd beszoktatas

+ Sziil6i értekezlet

+ Csaladlatogatas: a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiléknek otthoni kérnyezetben
val6 megismerése, ezért lehet6ség szerint az els§ csaladlatogatdsra a beszoktatds megkezdése elétt
keriljon sor. A csaladlatogatas arra is lehetdséget nyuijt, hogy a sziilé bévebben informalddjon a bélcsédei
életrdl, jobban megismerje azokat a gondozondket, akikre gyermekét bizza. A csaladi élet az emberek
intim  szférajahoz tartozik, ezért a csaladlatogatas lehetéségének ajanlasakor, az id6pont
megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és utan a csalad kivansagait mindenek felett tiszteletben kell
tartani (a csaladlatogatas eldli elzarkozast is).

+ A sziilécsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport gondozondinek vezetésével a
csoportba jar6 gyermekek szileit foglalkoztatd nevelési témardl. A problémak megosztasa, egymas
meghallgatasa segiti a sziléi kompetenciaérzés megtartasat. Lehetéség van az egymastdl hallott
helyzetkezelési mddok tovabbgondolaséra, ezéltal a sajat viselkedésrepertoar bévitésére. A gondozdnbktél
kapott indirekt megerdsitések j6 irdnyba befolyasoljak a szillék nevelési szokasait. A szervezett programok
a csaladok igényeihez igazodo tobblet-lehetdségek a csaladok segitése, a szUléi kompetencia névelése és
a csalad és a bolcséde kdzotti kapesolat erésitése érdekében. Tobb fajtajuk lehet, pl.: eléadas, beszélgetés
neves szakemberrel a szill6ket érdekld témakrol, étel-, kdnyv-, jatékbemutatd szaktanacsadassal és adott

esetben vasarlasi lehet6séggel egybekotve, vagy klub-jellegli csaladi programok (nnepekhez
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kapcsoléddan vagy alkalomtdl fliggetleniil bizonyos, kiszamithaté rendszerességgel (pl. adventi
készlilédés, nyéri strandolas). Ezek a kozds élmények, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a
tajékozottsag gyarapitasaval nagymértékben hozzajarulhatnak a sziiléi kompetencia fejlédéséhez, a
csaladi nevelésnek és a gyermek fejlédésének segitéséhez.

+ Uzenéfiizet (Isd: dokumentacid)

+ Egyéni beszélgetések a gondozondvel elbre egyeztetett idopontban

+ Hirdetétabla,

+ Bolcsi - kostolgatok”, nyilt napok,

+ KoOzds Unnepek

+ Irasos tajékoztatok,

+ Szervezett programok: Luca napi jatszéhaz, Gyermek nap, Csaladi délutan, Bélcsédebucsiztato.

A sziilék szamara minden évben megszervezzik az alapitvanyi balunkat, amellyel az intézményiinket

tamogatjak és kellemes kikapcsolédast jelent a szamukra.

Az egészségnapok szervezésével szeretnénk a szilék figyelmét felhivni az egészséges életvitelre. A

rendezvényeken a meghivott szakemberektél informaciokat, javaslatokat, Otleteket kapnak egészségiik

megdrzése érdekében.

Beszoktatas (adaptacio) - sziilével torténd fokozatos beszoktatas

A szillével torténé fokozatos beszoktatas a csaladdal vald egylttm(ikddést helyezi elétérbe.

Az anya vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkdnnyiti az 0j kdérnyezethez vald
alkalmazkodasat. A kisgyermek és a gondozond kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kdtédés segiti a gyermeket Uj
kornyezetének elfogadasaban, jelentésen megkdnnyiti a beilleszkedést a bolcsédei kozdsségbe, mérsékeli az
adaptacié soran mutatkozd stresszreakciok (pl. étkezési, alvasi nehézségek, nyugtalansag, siras, tiltakozas, a
szilléhéz vald fokozott ragaszkodas, a viselkedésben, szokasokban, az 6nallésag terén jelentkezé esetleges

valtozasok) sulyossagat, idébeni elhiizodasat.

Sajat gondoz6né” rendszer

A ,sajat gondozond” rendszer a személyi allandésag elvén nyugszik. A csoport gyermekeinek egy része (5-7
gyermek) tartozik egy gondozonéhdz. A nevelés-gondozas mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti
a feliegyzéseket, térzslapjat, naplojat, 6 tartia szamon az vjabb fejlddési allomasokat. A ,sajat gondozénd” szoktatja
be a gyermeket a bolcsédébe, és a bolcsddébe jaras egész idétartama alatt 6 a gondozdndje (felmendrendszer). Az
Un. dlelkezési idében — az az idészak, amikor mindkét gondozénd a csoportban van — idejét elsésorban a ,sajat’
gyermekei gondozasara, nevelésére forditja. A ,sajat gondozond” rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre,
szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban a ,sajat” gondozdné segiti at

Oket a bolcsGdei élet soran adodd nehézségeken.
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Gyermekcsoportok szervezése
A bolcsédei gyermekcsoport 1étszamat jogszabalyok hatarozzak meg. Ennél magasabb létszdm szakmailag nem
fogadhatd el, a megengedettnél tdbb gyermek nem csupan ellatasi problémat jelent a gondozénének, hanem
nagyobb a zaj a csoportban, valészinisithetéen tobb a konfliktus, megterhelébb az alkalmazkodas a gyermekek
szadmara, kevesebb a lehetdség az egyéni banasmaédra. A sajatos nevelési igényl gyermek bélcsddei csoportban
(specialis csoportban vagy integraltan / inkluzivan) torténé gondozasa, nevelése, fejlesztése 2 egészséges gyermek
ellatasahoz szlikséges feltételrendszer biztositasaval oldhaté meg, de természetesen a létszamhatarok a sajatos
nevelési igény természetétdl is jelentés mértékben fliggnek. A gyermek a bolcsédébe jaras teljes idétartama alatt
ugyanabba a gyermekcsoportba jarnak. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant eldfordulnak.
Szakmailag tdmogathatébb az életkor szerinti homogén csoport: részint azért, mert a gyermekek kozotti nagy
egyéni kilonbségek kezelése még homogén csoportban sem kdnnyl feladat, részint azért, mert a vegyes
korcsoport elényei (a nagyok huzéer6t jelentenek a kicsiknek, a kicsikkel vald egyGttiét soran empatiajuk,
toleranciajuk nd) a bdlcsédés korban kevésbé érvényesiilnek, mint a kés6bbi életszakaszokban.
A csoportbeosztas alapelvei:
4+ Bolcs6déinkben homogén csoportok szervezését tartjuk elfogadhatonak A vegyes életkoru csoportokban a
gyermekek életkori kilénbsége 12-24 hénap is lehet, ezért a szeptemberi csoport dsszedllitdsnal ezt a
csoportformat kerdljtik, mert bélcsédés korban néhany hénapnyi életkori eltérés is jelentds napirendi
kiilénbséggel jar. A kisebb létszamban jelen lévé gyermekcsoportnak tébbféle igényérdl kell lemondania
(pl. nyugodt alvas, jaték lehetésége). Az idésebb gyermek jatékkészlete biztonsagi szempontok miatt
sz(kilhet le, ugyanigy a jatszé tere is.

+ Az életkor 6sszehasonlitasnal minden gyermeknél az j gondozasi év kezdetét vessziik figyelembe

=

Toreksziink arra, hogy a maradé és az Uj gyermekek életkora altalaban hasonlé legyen (5 szobaban).

4+ Minden bolcsédénkben jatszéudvara és filirdészobaja alkalmas a legfiatalabb gyermekek ellatasara (10-18
hé).

+ A bolcsikostolgatok és a jatszohazba jard leendd bolcsédéseink kérében lehetéség szerint tajékozodunk a
felvételt kérd gyermekek latvanyos fejlédésbeli eltérésérdl, specidlis szikségleteirél. Csak ebben az
esetben lehet életkor szerint 12 honapnél nagyobb korkllonbség a gondozottak kozott.

4 A specidlis szlikségletli gyermekek a gyégypedagogiai asszisztens szakgondozénd szobajaba kerlil, ha
van szabad kapacitasa

+ A felvételkor a szlil6k kérését a gondozond valasztasban — amennyiben a szakmai alapelvekkel nem
ellentétes — figyelembe vesszilk, hiszen a kérés teljesitése a bizalom kialakulasaban elsd |épés lehet.

4+ Torekszlnk arra, hogy az egytt indulé csoportok egylitt is maradjanak az 6vodas korig.(hely allandésag,
felmendrendszer, sajat gondozond)

+ A gondozdndi allandésag biztositasa miatt nyugdijpa késziilé gondozénd nem kap csecsemdkord
gyermekeket.

+ Palyakezdd — gyakornoki idejét tolt6 — illetve kisgyermekes gondozond, valamint az 6nként jelentkezok

kozil valasztjuk ki az 5. gondozdnét.
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4 A gondozdndk kérésére toreksziink a nemek hasonlé aranyara a csoportbeosztasnal (a filis csoportokban
gyakoribbak az agressziv megnyilvanulasok).

+ A szild jelzése alapjan prébaljuk megtaldlni az altaluk elvart, megfogalmazott igénynek megfeleld
személyiségli gondozdnét. (hatarozott, kOvetkezetes, illetve anyaskodd, melegséget nyujto).
Természetesen a fenti tulajdonsagok még belil vannak a j6 gondozénével szemben tamasztott szakmai
kovetelményeknek

+ A bolcs6débe vald jelentkezéskor a sziil6 megjeldli a beszoktatds varhato iddpontjat, ezt is figyelembe
vesszlik, igy a nagyobb feltdltdttség valamennyi csoportban varhatéan a tavasz idészakra alakul ki.

+ A csoportbeosztas tervezetét a bolcsGdevezetd késziti el a fenti szempontok figyelembe vételével, a
csoportvezetdk véleményét meghallgatva

+ A soron kivil felvételre kerlilé gyermekek esetében téreksziink a fenti szempontok alapjan a

legmegfelel6bb csoportszoba kivalasztasara, aminek csak a feltdltottség miatt nem lehet megfelelni

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szlikségleteinek kielégitését, a nyugodt,
folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a
kiszamithatdsagot, az aktivitas és az dnallésodas lehetéségét. A napirenden belill az egyes gyermek igényeit ugy
kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tajékozodhassanak a
varhaté eseményekrdl, kiiktatddjon a felesleges varakozasi idé. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozason belll az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek
biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg — s egyben kiiktatjak a felesleges varakozasi idét. A napirend fligg a
gyermekcsoport életkori 6sszetételétdl, fejlettségétdl, szlikségleteitdl, de befolyasoljak azt az évszakok, az idéjaras,
a csoportlétszam és egyéb tényezdk (pl. a bolcséde nyitasa, zarasa, stb.) is. Kialakitasanak tovabbi feltételei a
személyi allanddsag (sajat gondozdnd-rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a kisegitd személyzet

osszehangolt munkaja, a gyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetéség szerinti figyelembe vétele.
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5. SZAKMAI DOKUMENTACIO

A bélcséde a gyermek fejlédésének nyomon kévetése, a fejlédési folyamat alakulasarél valo tajékozodas céljabol az
egyes mddszertani javaslatokban megfogalmazott médon dokumentaciét vezethet.
A dokumentéci6 vezetése, az abban szereplé adatok, informacidk felhasznalasa a gyermekrél vald lehetd
legmagasabb szinvonali gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlédésének segitése, a hatranyos helyzetii
gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése érdekében torténjék. A dokumentacio
semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.
A dokumentacié vezetésénél fontos szempontok:

+ atargyszerliség (objektivitas),

+ a validitds (a szempontok, kategoriék, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a

jellemzésére, amelyre hasznaljak 6ket),

+ ahitelesség,

+ azamyaltsag,

+ arendszeresség ill. a folyamatossag.
A dokumentacio készitéséhez alkalmazott modszerek és eszkdzok kivalasztasanal kilondsképpen tekintettel kell
lenni a kisgyermekek fokozott biztonsagigényére (személyi- és targyi kornyezet allanddsaga, az adott helyzetnek a
kisgyermek megszokott, szdmara elfogadott élethelyzetekhez valé hasonldséga).
A dokumentacié vezetéséhez kérni kell a szil6k hozzajarulasét, a rogzitetteket kérésre a szlldknek meg kell
mutatni. A dokumentacié vezetésénél és 6rzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebbmendkig figyelembe kell
venni.
Sajatos nevelési igényli gyermekek esetében a korai fejlesztés és gondozas feladatait — a Szakértéi és
Rehabilitaciés Bizottsadg szakvéleményére épitett — fejlesztési évre készitett egyéni fejlesztési terv alapjan kell
végezni. Az egyéni fejlesztési tervet a korai fejlesztést és gondozast végzd vagy iranyitd gyogypedagdgus
(terapeuta) késziti el. Az egyéni fejlesztési tervnek tartalmaznia kell az értelmi fejlesztés, a hallasfejlesztés, a
|atasfejlesztés, az adaptacios tréning, a mozgasfejlesztd terapiak, a pszichologiai fejlesztés feladatait. A fejlesztést -
gondozast végzd gydgypedagdgus (terapeuta) kdzpontilag kiadott nyomtatvanyon egyéni fejlesztési naplét vezeti. A
gyermek fejlédését a korai fejlesztést és gondozast végzé vagy iranyitd gyégypedagdgus (terapeuta), kozpontilag
kiadott nyomtatvanyon értékeld lapon értékeli.
Az Egyesitett Bolcs6dékbe felvett sajatos nevelési igényl gyermekek egyéni fejlesztését a Nyitott Haz
gyogypedagogiai Modszertani Kozpont szakemberei végzik. A sajatos nevelési igényli gyermekek sajat gondozondi
a szakeértdi vélemény elkészitése utan felveszik a kapcsolatot a fejlesztést végzd szakemberrel, és konzultalnak a
gyermek bolcsédei fejlesztésének lehetéségeirdl, illetve azokrol a specialis nevelési — gondozasi feladatokrél, ami
gyermek sajatos nevelési igényébdl fakad. A gondozénd év végén dsszegzl értékelést készit a gyermek

fejlédésérél a fejlesztését végzé szakember szamara.

22



Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Szakmai Program 2013

A gondoz6né altal vezetett kbtelez6 dokumentumok és azok tartalmi jellemzéi

A dokumentacio képet ad a gondozéné szakmai ismeretérdl, lelkiismeretes munkajardl. Jelentdsége abban is

megnyilvanul, hogy a gyermek fejlédésének regisztralasa kdzben a szakmai igényességet is emelheti, hianyzé

ismeretek pétlasara 6sztondz.

Csoportnaplo

Tartalmaznia kell

+

+

+

a csoportba beiratott gyermekek nevét, jelen vagy tavollétiket,

a napi étrendet,

napi tervezett jatéktevékenység kezdeményezést (téma, megvaldsulas médja, vagy elmaradas oka,
eszkozok, gyermekek érdeklédése

levegbztetést, illetve elmaradasanak okat

az esetleg kapott gydgyszer mennyiségét

az egyes gyermek egészségi allapotaban tortént valtozas, a székletek szamat.

étrenddel kapcsolatos megjegyzések

rendkivlli esemény

szul6i kérések, tavolmaradés kozlése

csoport hangulatat, érzelmi allapotéat

a délelétti és délutani miiszak eseményeit kiildn-kilén kell felsorolni és minden esetben a gondozénének

alairni.

Torzslap

Egy

éves korig havonta, folotte 3 havonta egyszer a gyermek sziletése Kkorlli  napokon

(+/- 4 nap) részletes dsszefoglalét ir a gondozoné a kdvetkezd szempontok szerint.

+

Erzelmi llapot, fejlédés (Felndttekhez vald viszony: anya, csaladtagok, gondozondk; gyermekekhez vald
viszonya)

Gondozassal kapcsolatos magatartas, 6nallésagi torekvések (étkezés, tisztazas, bilizés, szobatisztasag,
kézmosas, mosakodas, fogmosas, 6ltozkodés)

Mozgas: nagymozgasok fejlédése, manipulacid

Ertelmi fejlédés: érdekiddés, figyelem, beszéd (hangadas, megértés, verbalis besz&d), jatéktevékenység
Alvas

Egyéni megnyilvanulasok, szokasok

Az elsd bejegyzés tartaimazhatja roviden a gyermek életét befolyasol6 fébb események hatasara tortént
valtozasokat. (csoportba kertilés, Uj gondozénd, Uj taplalkozasi mdd, napirendhez, kornyezethez valé

alkalmazkodas, stb)
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Uzenéfiizet
A gondozond 3 havonkénti, megfigyelésekre alapuld, élményszerli bejegyzéseinek tlikrdzni kell a gyermek
folyamatos fejlédését. Az lizendfiizetbe kerlilhet bejegyzésre a gyermekkel kapcsolatos barmely jelentds esemény,

torténés (fejlédési valtozas, egészségi allapot, stb.) Nem maradhat le a beiras kelte és a gondozdné alairasa sem!

Csaladlatogatas
A csaladlatogatasrol készillt feljegyzés tartalmi elemei:
+ Mikor tortént, (beszoktatas elétt vagy utan) ki volt jelen?
+ Hogyan fogadtak a sziilék a latogatast?
+ Gyermek viselkedése a latogatas alatt.
+ Gyermek helye a csaladban, a lakasban.
+ Rdviden a lakaskorilményekrdl.
4+ Sziilé kérdései, illetve valaszunk megnyugtaté volt- e szamukra?
+ Milyen kéréseink voltak a csalad felé? Ezt hogyan fogadtak?

+ Miben mutatkozott meg a csaladlatogatas eredményessége?

Beszoktatasi fiizet
Az adaptécié els6 10 napjarol naponta vezetett napldszerii feliegyzések. Tartalmaznia kell:

+ Mikor érkezett, ki szoktatja, mi lett a jele? Gyermek fejlettségi szintiének altalanos jellemzéi (beszéd,
étkezés, szobatisztasag) viselkedése, jatéktevékenységei

+ Mennyi id6t toltdttek a bdlcsédében, szobaban vagy szabadban kezdédott az ismerkedés? Volt-e mar
csaladlatogatas? Szilé viselkedése (érdeklédd, egylttmiikddé, mas gyermekkel kapcsolatot vesz fel,
unatkozik, nehezen adja at gyermekét, stb.)

+ Mikor milyen Uj dologgal ismerkedett a gyermek, azokra hogyan reagalt? Sajat gondozonéjével,
tarsgondozondkkel, gyermekekkel hogyan alakul kapcsolata? Naponta hogyan valtozott a gyermek érzelmi
allapota, gondozdndjéhez val6 viszonya? Blcsuzas mddja, ki és hogyan vigasztalta, mivel nyugtathat6?
Erkez6 sziilét hogyan fogadja?

+ Ha megbetegedés tortént, mennyit hianyzott, a fokozatossagban hova kellett visszalépni?

+« Hany napig gondozta a sziilé gyermekét?

+ Ki altatta és milyen kdrilmények kozott a gyermeket? Elétte, utana volt-e siras?

+ Milyen szervezési munkakat kellett mddositani a gondozénének a beszoktatas alatt?

+ Aszilével a nevelés terén milyen mddszerek merliltek fel megbeszélésre, egyeztetésre?

A dokumentacio egyes elemei nem térhetnek el egymastol, redlis képet kell, hogy adjanak a gyermek fejlédésérdl.
Mindig csak tényként szabad megjegyezni, ha valamit a gyermek még nem tud, nem szivesen végez, nem lehet
elmarasztalni, hibaként kdzdIni, hiszen boélcsédei nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok tamogatasa,

megerdsitése, elismerése.
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6. AFEJLODES LEGGYAKORIBB JELLEMZOI A BOLCSODES KOR VEGERE

+

nagyon sok tertileten 6nall6 a gyermek: egyedul étkezik, oltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb aprd segitséget
igényel,

mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is,

jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokasokat,
szabalyokat, az ezekhez valo alkalmazkodas nem jelent nehézséget szdmara,

kérnyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt (j tevékenységekben,

gazdag szokincse van, elsdsorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel,

a gyermekek tdbbsége szobatiszta
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7. ALAPELLATASON TULI, A CSALADI NEVELEST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

A boélcséde az alapellatéds prioritasa mellett csaladtamogatd szolgéltatasokat szervezhet, ill. mas szolgaltato
felkérésére szakmai segitéként kozremikddhet azok megvalositasaban.
Alapellatason tuli szolgaltatas:
4 a bolcsédei ellatasban részesilé gyermekeknek és csaladjaiknak tobbletként (a megallapodas szerint
rogzitett kiilén dijazas fejében) biztosithatja a bdlcséde
4+ A bolcsédei ellatasban nem részesiild gyermekek és csaladjaik szamara nyuijtott szolgaltatasok (pl.
jatszocsoport).
A személyi és targyi feltételek kialakitasanal a kisgyermeknevelés-gondozas elveit és gyakorlatat, valamint az egyes
szolgaltatasok specialis igényeit egyidejlileg kell figyelembe venni. A szolgaltatasokat a bolcsGdei ellatasban nem
részesuld gyermekek orvosi igazolas nélkil vehetik igénybe. A szil§ nyilatkozatot ir ala, hogy gyermeke
egészséges, és bemutatja a kotelezd véddoltasokrdl sz616 igazolast, illetve a Gyermek egészségugyi kiskdnyvet.
A szolgaltatasok téritési dijat a bdlcs6de sajat hataskdrben, a fenntartdval egyeztetve allapitja meg.
A szolgaltatasok miikddtetésénél is kiemelt jelentéségl a kompetenciahatarok betartasa. Az egyes szolgéaltatasok
jellemz6it, az igénybevétel lehetséges mddjait valamint a dijazast egyértelmien megfogalmazva, irasban kell
rogziteni. A bolcsédés gyermekek és csaladjaik szamara nyuijtott szolgaltatasok esetében kiemelten fontos az
alapellatas keretében nyujtottak és a szolgéltatas soran nyujtottak pontos korilhatarolasa.
Az Egyesitett Bolcsédék az alapellatason tuli szolgéltatasok k6zil minden bdlcsédében jatszdhazat és idészakos
gyermekfelligyeletet biztosit.
A szolgaltatasok célja:
+ |dészakos gyermekfelligyelet: szakszer(i feligyelet biztositasa arra az id6szakra, amikor a sziilé gyermeke
feligyeletét nem tudja mas médon megoldani
+ Jatszohaz (a bolcs6de az édesanyakkal egyitt fogadja az otthon nevelkedd gyermekeket): lehetéséget
biztosit egyrészt a gyermekeknek a kdzdsségben vald 1ét megtapasztalasara; a szilldknek pedig, hogy
kortarsakkal tarsas helyzetekben is lathassak gyermekeiket, egymassal kapcsolatot teremtve
gyermeknevelési kérdésekben tapasztalataikat kicseréljék, és legféképpen szakemberekkel konzultalva
problémaikra tanécsot, javaslatot, dtletet kapjanak
+ A tagbdlcs6dékben bolcsédékben alapitvanyi tdmogatasbdl kialakitasra keriiltek a somadrin helyiségek,
illetve sbészobak, amelyek a felsé léguti megbetegedések megelézésében nyljtanak segitséget a

bdlcsédébe jaré gyermekeknek

Az alapellatason tlli szolgaltatasok Szakmai programja jelen program mellékletét képezi.
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8. A BOLCSODE KAPCSOLATAI, EGYUTTMUKODESE MAS INTEZMENYEKKEL

Az intézményen belilli kapcsolattartas modjat az intézmény hatalyos Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
tartalmazza.
A bblcsddék kapcsolata a bolcsbdei halézaton beliil
A bdlcs6dei haldzat fontos intézményei, szakmai kdzpontjai a regionalis mddszertani bolcsédék, melyeknek feladata
az egyes bolcsédék szakmai mikédésének segitése és folyamatos figyelemmel kisérése. Rendszeresen részt
veszlink a szombathelyi mddszertani bolcséde akkreditalt képzésein, illetve regionalis értekezletein.
Bélcsbde és ovoda kapcsolata
A két intézmény koz6tt fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitdsa, amely a kdlcsénds érdeklédés révén lehetévé
teszi egymas munkajanak, céljainak megismerését, megértését, ezaltal a gyermekek szdmara az atmenet is
zOkkend mentesebbé valhat. Négy bolcs6dénk kozvetlen a szomszédsagaban mikodd ovodakkal szoros
kapcsolatot apol, rendszeres, tobbéves hagyomanyokra visszatekinté kdzos programjaik mikodnek (kdzos sziil6i
értekezletek, dvoda és bolcsédelatogatasok)
Szakmakozi kapcsolatok
A kompetenciahatarok kdlcs6nos tiszteletben tartasaval egylttmiikddésre éplld kapcsolatokat apolunk mindazokkal
az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba kertilnek, kertilhetnek, tobbek kozott:

+  Gyermekjoléti Kozpont,

+ Nevelési Tandcsado,

+ Nyitott Haz Gydgypedagdgiai Modszertani Kdzpont

+ Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakeértdi és Rehabilitacids Bizottsag,

+ Védoéndi Szolgalat,

+ Hazi Gyermekorvosi Szolgélat.
A bolcsédék és a kiildnbdzd (bdlcsédei halozaton belilli és a csaladsegités teriiletén miikodd) civil szervezetek
kozotti egylttmiikddés sok tekintetben hozzajarulhat a bdlcsédei ellatas fejlédéséhez, az ellatast igénybe vevé
csaladok szlikségleteihez, elvarasaihoz torténd igazodast segitheti.
Egyéb kapcsolatok
Az Egyesitett Bolcs6dék torekszik aktiv szerepet vallaini a csecsemd és kisgyermekgondozok képzésében. A
vellink kapcsolatot felvevo képzdintézmények szamara a MKIK-nal tortént regisztracié alapjan
Napkozbeni ellatés fejlesztése teriiletén a megyébdl bélcsddénket megkeresd intézményfenntartok szaméra a

tanacsadas és intézménylatogatas lehetGségét biztositjuk.
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9. A ZALAEGERSZEGI EGYESITETT BOLCSODEK SZOLGALTATASAIROL SzOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék szolgaltatésairdl az alabbi modokon tajékozodhatnak a szolgaltatast
igénybe venni szandékozok:
+ ZMJV weboldala - a varos rendelete a gyermekjoléti alapellatasokrdl, téritési dijakrol

www.zalaegerszeg.hu

+ A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék weboldala: www.zalaegerszeg.bolcsi.hu

+ Bolcsi-kostolgatok alkalmaval személyesen
+ Azintézményvezetd és a taghdlcséde vezetdk ligyfélfogadasi napjain személyesen

+ Aboblcsédékben miikodd jatszohazakban személyesen

10. AZ IGENYBE VEyéK ES A SZAKALKALMAZOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény fenntartéja hatérozza meg az ellatdsban részestl6k érdekvédelmét szolgald érdek-képviseleti
forum megalakitasanak és miikodésének szabalyait.
Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai (telephelyenként)

+ azellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseldi altal valasztott tag

+ azintézmény dolgozéi kozill valasztott tag

+ azintézmény fenntartdja altal delegalt képviseld
Az érdekképviseleti forum szavazati jogu vélasztott tagjainak szama minden oldal részérdl egyenld szamunak kell
lennie.
Az érdekkeépviseleti forumhoz fordulhat a gyermek térvényes képviseldje, illetve az intézmény dolgozéja panasz,
érdeksérelem esetén. Az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozza benyuijtott panaszokat és a hataskérébe
tartozo Ugyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet

+ afenntartonal,

+ agyermekjogi képvisel6nél,

+ illetve mas hataskdrrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti férum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érinté tigyekben, valamint
javaslatot tehet az intézmény

+ alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgéltatasok tervezésérdl, miikddtetésérdl,

+ valamint az ebbdl szarmazo bevételek felnasznalasarol.
A gyermek szlil6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-
képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetéjénél vagy
érdek-képviseleti forumanal

+ azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
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+ agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kbtelezettségszegése esetén,

+ aGYVT 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselbje az intézmény
fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha az intézmény vezetbje vagy az érdekképviseleti forum
15 napon beldl nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
A szakalkalmazottak érdekképviseletét latja el tovabba:

+ a BDDSZ helyi szervezete, melynek tigyrendjét a mindenkor hatalyos MT és az intézményi Kollektiv

szerz6dés hatarozza
4+ azintézmény Kbzalkalmazotti Tanacsa, melynek miikddési rendjét sajat szabalyzata hatarozza meg

Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

11. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A szakalkalmazottak kotelezd tovabbképzésének szervezése a 9/2000. és a 8/2000 SzCsM. rendelet szabalyozasa
alapjan torténik. A kotelezd tovabbképzések intézményi koordindldsa a Zalaegerszegi Egyesitett Bdlcs6dék
szaktanacsadojanak feladatkorébe tartozik. A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék hosszi és rovidtava
tovabbképzési tervet készit. A hosszl tavu tovabbképzési terv 6 éves idészak tovabbképzési tervét foglalja magaba
a tovabbképzésre kotelezett szakalkalmazottak kérében. A hosszu tavl tovabbképzési terv alapjan késziilnek az
éves tovabbképzési tervek, melyek az alabbiakat tartalmazzak:

+ tovabbképzésben résztvevék neve

+ szakvizsgara 6nként jelentkez6k varhatd szamat

+ atovabbképzésben, illetdleg felkészitd tanfolyamon résztvevok helyettesitésére vonatkozo tervet

+ atovabbképzési kdtelezettségiiket teljesitok szamat
A kotelezb tovabbképzéseken tul a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbdlcsédéiben rendszeres belsd
képzéseket szerveznek a tagbdlcséde vezetdk. A belsd képzések tematikdjanak meghatarozasa az alabbiak alapjan
torténik:

+ azel6ézd évi ellendrzések tapasztalatai

+ aszaktanacsado és az intézmény vezetdjének javaslatai

+ az évente lebonyolitott partneri igény és elégedettség mérések soran sziiletett eredmények
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program — Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgy(ilésétdl atruhazott hatdskérben — a Szocidlis,
Egészséguigyi és Esélyegyenldségi Bizottsag jovahagyasa utan 1ép hatalyba.
Egyuttal a 2011. november 30-an kelt, és jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2013. szeptember 2.

Prenner Zsuzsanna

intézményvezetd

Jovéahagyom:

Zalaegerszeg, 2013. szeptember 9.

Slimegi Laszlo
Szocialis, Egészséguigyi és Esélyegyenldségi Bizottsag

elnoke
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A Szakmai Program mellékletei

1. sz. melléklet
Személyi feltételek a bélcs6dékben

Csepered6 Napsugar Urhajos Tipegé | EB | dsszesen

E. B. vezet6 1 1
Szaktanacsado 1 1
Tagboélcséde vezetd 1 1 1 1 4 4
Szakgondozénd 19 19 18 14 70
Takarito 4 4 4 3 15
Elelmezésvezetd 1 1
Gazd. tgyintéz6 1 1 1 3
Szakéacs 2 2 4 4
Konyhai kisegité 1 1 5 6 13
Mosodai kisegité 1 1 1 1 4 4
Karbantart6 1 1 1 1 4 4
Gyermekorvos 0,5 0,5
0sszesen 27 27 29 29 | 118,5 118,5
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2. sz. melléklet

A GYVT 36 §. (5) bekezdés szerinti megallapodas a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédékben

MEGALLAPODAS

bolcsddei elldtas (gyermekek napkdzbeni ellatasa) igénybevételérdl

amely |étrejott egyrészrél a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék (Zalaegerszeg, Petdfi Sandor u. 21-25) képviseletében
.................................. intézményvezetd, masrészrol

Sziilé/torvényes képviselé neve (szll. ideje: ....... ; anyja neve: ....... ) torvényes képviseld (szul6: a tovabbiakban
ellatast igényld) kdzott a mai napon gyermek neve (sziiletési ideje.) nevii gyermeke bélcsédei ellatasarol.

1. Az intézmény a bolcsédei ellatast ......... &V ho.......naptol ............. -\ 1o SO napig hatérozott
iddre biztositja Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Egyesitett Bolcs6dék NAPSUGAR tagbdlcsddéjében.

A bolcséde az alabbi ellatasokat biztositja a gyermek szamara:

« agondozas-nevelés feltételeit, igy kilondsen
e atorvényes képviseld kozremikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdséget,
e megfeleld textiliat és butorzatot,
e ajatéktevékenység feltételeit,
e aszabadban val6 tartézkodas feltételeit,

+ az egészséges taplalkozas kdvetelményének megfelel étkeztetést az energia- és tapanyagbeviteli,

illetve élelmiszer-felhasznalasi ajanlasokat tartaimazé jogszabalyban meghatarozottak szerint.

Az ellatast igényl6 tudomasul veszi, hogy a bolcséde gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja az
élelmezés nyersanyagkdltségének egy ellatottra jutdé AFA-val emelt napi dsszege, melyet el6re, a szamla
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kell az ellatast nydjtd bolcsédének megfizetni. Az étkezési téritési
dijkedvezményekre a GYVT 148§ (5) szabalyai az iranyaddk, melyekhez az intézmény felvételi szabalyzataban
meghatarozott igazolasok bemutatasa szlkséges. Amennyiben a sz(ilé a téritési dijfizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget, a bolcséde errdl értesiti a fenntartdt tovabbi intézkedés megtétele céljabol.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy
+ neve:
+ [akcime:

Az étkezési szemeélyi téritési dij 6sszege:

A bolcsbdei személyi gondozasi dij dsszege:

Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, a megallapodas megkotésétél szamitott nyolc napon belll
a fenntartéhoz fordulhat.

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy személyes adataimat (t6rvényes képviseld neve, lakcime, ellatott gyermek neve
- a bdlcsédei megallapodassal megegyez6 adattartalommal) a Zalaegerszegi Gazdasagi Ellaté Szervezet kezelje
gyermeke(i)m bélcsddei ellatasanak idétartama alatt a személyi téritési dij szamlazasa kapcsan

Az intézményvezeto tajékoztatja a sziil6t az alabbiakrol:

1. Az ellatast tartama és feltételei: a gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csaladban él6 gyermekek életkoranak
megfeleld nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését szervezzilk meg azon
gyermekek szamara, akiknek szilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésik, munkaerd-piaci részvételt elésegitd
programban, képzésben valo részvételik, betegségik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni elltasukrél nem tudnak
gondoskodni. A napkdzbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama lehetbleg a sziild
munkarendjéhez igazodik. (1997. évi XXXI. térvény 41. §. /1/ bek.)
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2. Az intézmény altal vezetett, gyermekre vonatkozd dokumentacio:

+ egészséglgyi torzslap,

+ fejlédésilap

+ csoportnaplo

+ |X. szdmU adatlap;

+ (zendfiizet, beszoktatasi és csaladlatogatasi fiizet
3. Az érték- és vagyonmegdrzés mddja: a gyermekeknek zarhatd szekrénye van, a bolcsédébe behozott
jatéktargyakeért, ékszerekért a bolcséde felelésséget nem vallal;

4. Az intézmény hazirendje: a melléklet szerint;

5. A panaszjog gyakorlasanak médja: A gyermek, a gyermek szlil6je vagy mas térvényes képviseldje, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél vagy érdek-képviseleti forumanal az ellatast érinté kifogasok
orvoslasa érdekében,a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén. Az
intézmény vezet6je, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselbje az intézmény
fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetbje vagy az érdekképviseleti forum
15 napon belil nem kuld értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A bélcsédei ellatas megsziinik:

+ ahatarozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam - illetve a meghosszabbitott idStartam -
leteltével,
a jogosultsagi feltételek megsziinésével.
a szll6/torvényes képviseld irasban az Egyesitett Bolcs6dék intézményvezetbjéhez benyuijtott bejelentése
alapjan

+ ha a gyermek a jogszabalyban meghatarozott életkort betoltétte (a bdlcsédei nevelési év végén, ha a
gyermek a 3. évét betdltotte)

+ Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bélcséde orvosanak szakvéleménye szerint
egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato,

+ illetdleg magatartaszavara miatt veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét. (15/1998. /IV.30./ NM rendelet
43. §./2/ bek.)
+ Az intézményvezetd az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megszinteti,
ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.
Az ellatas megsziintetése ellen a térvényes képviseld 8 napon beliil az intézmény fenntartéjanal panasszal élhet,
amennyiben azzal nem ért egyet.

A sziilé térvényes képvisel6 nyilatkozik arrdl, hogy
+ a Hazirend egy példanyat atvette, az abban foglaltakat tudomasul vette, vallalta a betartasat.
4 a felvételnél kdzolt adatok a valésagnak megfelelnek, valamint
4+ ha a kdzolt adatokban valtozas kdvetkezik be, azt 15 napon bellil az intézményvezetével tudatja.

Jelen Megallapodas a gyermek ellatasanak megsz(inésével automatikusan hatalyat veszti.
A Megallapodast és a tajékoztatast a felek — mint akaratukkal mindenben megegyez6t — tudomasul vették és
alairtak

A megallapodas 1 példanyat az alairassal egyidejlileg atvettem.

Zalaegerszeg, datum

................................. szilé/térvényes képviseld
Intézményvezet6

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék
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3. sz. melléklet
Madszertani kiadvanyok, szakmai segédletek, belsé szabalyzatok
+  Abdlcsédei gondozas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai —
maodszertani levél 1999

Bdlcs6dei adaptacio — modszertani levél 1984

IS

+ Folyamatos napirend — modszertani levél 1982

+ Jatéktevékenység a bolcsddében — modszertani levél 1997

+ Utmutaté a bdlcsédei gondozéndk csaladlatogatasahoz — BOMI 1989

4+ Otthon és bdlcsédében. Kisgyermekek taplalasa 1-3 éves korban — Alimenta 1995

+ Abdlcs6de kertje, az éplilet kiils6 kapcsolatai — BOMI 1986

+ Nevelési, oktatasi épitmények, bdlcsddék. Tervezési elbirasok. MSZ 04-205/2-87 — EVM 1987
+ Gyermekfogaszati prevencié megvaldsitasa a bolcsédében — BOMI 1995

+ alapellatason tuli szolgaltatasok Szakmai programja

+ aCseperedd, Napsugar, Tipegd és Urhajés bdlcsédék szakmai programijai

+ felvételi szabalyzat

+ hazirend
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