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Az intézmény neve: Zalaegerszegi Egyesitett Blcsédék
Székhelye: Zalaegerszeg, Petéfi u. 21-25.

Telefonszam: 598-874; 30/377-39-25
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A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék az 1997. évi XXXI. Torvény hatalya ala tartozé6 személyes gondoskodast nyuijtd
gyermekjoléti intézmény.

Tevékenységének tipusa szerint: gyermekek napkézbeni ellatasat nyUjto intézmeény.

Az ellatast a gyermek 20 hetes koratdl 3 éves koraig lehet igénybe venni. (Kivétel: ha nem érett a gyermek az évodai
nevelésre — 4. életévének betdltését kdvetd augusztus 31-ig gondozhatd. SNI gyermek bdlcsédei ellatasat a gyermek 6
éves koraig végezheti a bdlcsdde.)

A bolcsddei felvétel rendjét a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék Felvételi Szabalyzata tartalmazza.

1. A bolcsédék napi nyitva tartdsa munkanapokon 6:30 — 18:00-ig tart.

2. A bdlcs6dék reggel 6:30 — 7:45-ig fogadjak az érkezé gyermekeket. A reggelizés zavartalan lebonyolitisa érdekében
kérjik, hogy gyermekiiket 8 6ra elétt, vagy 8:30 utdn hozzak a bolcsédébe

3. A gyermekek hazavitelérdl 15:30 — 18:00-ig sziveskedjenek gondoskodni.

4. A bolcs6débdl a gyermeket csak a szlil§ vagy az altala irasban megbizott személy viheti el — ezt az lzenéflizetben
irasban elére jelezni sziveskedjenek. 14 éves kor alatti kiskori e feladattal nem bizhaté meg, nekik gyermeket a
bélcsédében ki nem adunk.

5. A bolcsédei atadoban minden gyermeknek kilon szekrénye van a ruhak tarolasara. Kérjuk, hogy a gyermekek
szekrényében csak a legszikségesebb dolgokat taroljak, mert a bdlcsédében hagyott, illetve a gyermekeken lév, vagy
behozott targyakért felelésséget vallalni nem tudunk.

6. A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A tobbi gyermek egészsége érdekében lazas (37,5 C és ennél
magasabb hémérsékletil), antibiotikumot szedé vagy fertézésre gyanis gyermek a bdlcs6dét nem latogathatja. A
csaladban eléforduld fertdzd betegségrdl a bolcsdét értesiteni kell. A betegséghdl felgyogyult gyermeket a bdlcséde csak
érvényes orvosi igazolassal veszi at.

7. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bdlcsédében, a kisgyermekneveld értesiti a sz(ilét, illetve a
hozzatartozdt. Ehhez feltétlenlil szikséges a szillék elérhetGségeinek kozlése a bolcsddével. Keérjik, hogy ilyen esetben
minél elébb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarél, ezzel is ndvelve a mielébbi gydgyulas
esélyeit.

8. Ha a sziild gyermekét betegség vagy més ok miatt nem viszi bdlcsédébe, a tavolmaradas okat 24 orén belll kdzdlje a
bdlcsédevezetdvel vagy a helyettessel.

9. A bdlcsédében a gyermekétkeztetésért és a gyermek napkozbeni ellatasaért téritési dijat kell fizetni.

Az étkezés dija a fenntarto altal megallapitott mindenkori nyersanyagnorma AFA-val megemelt dsszege.

Ingyenes bélcsddei étkezést a gyermekvédelmi torvény 151 §.(5a) értelmében az alabbi esetekben biztositunk a
gyermek utan:

v’ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

v’ tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket
nevelnek,

v olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

v olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jutd havi jovedelem Gsszege nem haladja
meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csdkkentett 6sszegének 130%-at, vagy

v’ nevelésbe vették;
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Téritésmentes a gongozésa a GYVT 1508§. (5) szerint
v' rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeknek
v harom- vagy tdbbgyermekes csaladok gyermekének
v’ ftartésan beteg vagy fogyatékos gyermeknek
v nevelésbe vett gyermeknek

10. A szil6 a bélcsddei téritési dijat havonta, a szamla kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belll kételes befizetni. A gyermek
tavolmaradasa esetén a bejelentést kévetd naptdl a tavolmaradas idejére mentesiil az étkezési téritési dij fizetésének
kételezettsége aldl.

11. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehetdséget biztositunk
a szulével térténd beszoktatason tul

a kisgyermeknevel6-szil§ napi talélkozésaira,

az lizend flizeten keresztul torténd informécié cserére,

a szul6i értekezletekre,

csoportbeszélgetésekre.
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12. Mddot adunk a csaladoknak a bdlcséde életébe vald betekintésre is. Kérjik, hogy latogatasuk idépontjat gyermekiik
kisgyermekneveldjével elére egyeztessék.

13. A bdlcsbde a nyari zarva tartas idészakat minden év marcius 31-ig a bolcsédében kozzéteszi. A bdlcsédei zarva tartasok
meghatarozasa ugy torténik, hogy a véros teriletén mindig legyen nyitva tartd bélcséde azon bélcsédébe felvett gyermekek
szamara, akiknek szillei a teljes zarva tartas idejére gyermekik napkdzbeni feliigyeletérdl gondoskodni nem tudnak.

14. A gyermek hozzatartozéja panasszal élhet a bolcséde vezetdjénél a gyermek sérelme esetén vagy az ellatés
kértlményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében. Ha a panasz kivizsgalasara 15 napon bellil nem kerlil sor, vagy az
intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, akkor a panaszos az érdekképviseleti forumhoz fordulhat.

15. Az érdekképviseleti forum hatéskére

Az 1997.évi XXXI. toérvény a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol 35 — 36.§-a értelmében az érdekképviseleti
forum dont az eléterjesztett intézményi panaszokrdl, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté énkormanyzatnal, a
bdlcséde ellendrzését ellatd hatdsagnal.

Az érdekképviseleti forum miikddésének altalanos szabalyai

A beterjesztett panaszokat minden esetben irdsban kell benyuijtani az érdekképviseleti forum elndkéhez, aki gondoskodik az
érdekképviseleti forum 6sszehivasarol.

A panasz kivizsgalasardl jegyzékonyv készll, amely a beérkezett panasszal egyutt iktatasra kerdl.

Az érdekképviseleti forum megalakulasakor valamint a targyév végén értekezletet tart.

A beérkezett panaszok esetén 3 napon belill sziikséges az érdekképviseleti forumot dsszehivni.

A férum 15 napon belil értesiti a panasztevét az eléterjesztett panasz kivizsgalédsénak eredményérdl.

A panasztevd Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos polgarmesteréhez fordulhat — aki a fenntarté 6nkormanyzattél atruhazott
hataskorben jar el — ha az érdekképviseleti forum elmulasztja a fenti hataridét, ha nem intézkedik a panasz orvoslasa
érdekében, vagy ha a panaszos nem ért egyet az elrendelt intézkedéssel.

16. Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok:
v’ jatszohaz
v idészakos gyermekfelligyelet
v sbszoba

Zalaegerszeg, 2015. szeptember 1.

Prenner Zsuzsanna
intézményvezetd



